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CONSEIO NACIONAL PARA PREVENIR ﬁ
LA DISCRIMINACION

STCRETARIA DE GOD

GOBERNACION ' ( CONAPRED

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminaciéﬂfh

Direccién General Adjunta de Quejas
- Direccién de Quejas

RESOLUCION POR DISPOSICION: 15/2023
EXP. CONAPRED/DGAQ/0604/DQ/18/I/GRO/Q0604

PERSONA PETICIONARIA: _

PERSONAS AGRAVIADAS: PERSONAS TRABAJADORAS

DEL HOGAR.
PARTICULAR A QUIEN SE ATRIBUYEN LOS ACTOS,
OMISIONES O PRACTICAS SOCIALES
DISCRIMINATORIAS: “CONDOMINOS - ACAPULCO
PALMAS", A.C.

MOTIVO: Condicidn social (Personas trabajadoras del hogar,
género, situacion migratoria, nivel educativo, ‘condicién social,
econdmica, edad, origen étnico y/o la Iengua entre otras
posibles.)

DERECHOS HUMANOS VULNERADOS: Trato digno e
igualdad y no discriminacion.

Ciudad de México, a 02 de agosto de 2023.

VISTOS, para resolver el expediente CONAPRED/DGAQ/0604/DQ/18//GRO/Q0604,
conformado con motivo de la queja interpuesta por Leonardo Roca Apellaniz ante este
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién (en lo subsecuente CONAPRED, Conapred
o Consejo), se procedid al analisis de las constancias que en él obran y se determind emitir
la presente Resolucién por Disposicidn, de conformidad con los articulos 77 Bis, 77 Tery 79

""El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion utiliza el término trabgjo del hogar por dos razones: en primer lugar,
es una reivindicacion que las personas trabajadoras del hogar han hecho en México y, en segundo lugar, porque el término
trabgjo doméstico, utilizado a nivel internacional, tiene.una carga negativa o valoracion despectiva en nuestro pais.
También es oportuno recordar que la Conferencia Internacional del Trabajo incluyd una nota relacionada con el texto en
espariol del Convenio 189, sobre el trabgjo decente para las trabajodoras y los trabajodores domésticos (2011) de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en fa que indica: “Tomondo en cuenta la diversidad de la terminologia legal
utilizada en espafiol por parte de los Miembros, la Conferencia considera que para los propésitos del presente Convenio el
término trabajodora o trabajador del hogar .es sinénimo de trabajadora o trabajador doméstico’; por lo que el término
trabajo del hogar no contradice lo establecido por la OIT. Unicamente en los casos en que las normas o disposiciones legales
consultadas y citadas contengan el nombre trabajo doméstico, se utilizard dicha denominacion”. Cita tomada de "El trabajo

]
I
()
o Q
g

- ~

del hogar: Convenio 189 de la OIT y la legislacion en México”, 2016. Asimismo, es la adoptada en la tltima reforma publicada _,{,.,"

en el diario oficial de la Ley Federal de Trabajo.
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de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién (en lo subsecuente Ley), en los
términos siguientes:

RESULTANDO:

PRIMERO. ' £l 9 de mayo de 2018 se recibid en este Consejo la queja del peticionario
ﬁ (en adelante peticionario), quien sefiald sustancialmente lo
siguiente:

“Del 26 de abril al 6 de mayo de 2018, estuvo de visita en Acapulco, Guerrero y
renté un departamento en el edificio llamado Palmas Departamento Boutique;
sin embargo, cuando el personal de la administracién de éste le hizo firmar su
reglamento, se percaté .de que tenia una clausula que considera
discriminatoria, la cual, sefala: “queda estrictamente prohibido el uso de
albercas por el personal de servicio doméstico.” ‘

En el punto 6 refiere que los nifios menores de 12 anos deberdn usar la alberca’
de la planta baja y deberdn estar supervisados por un adulto, la cual solamente
se aplica a visitantes y arrendatarios, los infantes que se encuentran c‘on los
propfetarlos sf pueden visitar dicha drea.

Considero que en dicho edificio se hace una diferencia entre personas
propietarias y arrendatarias.”

Asimismo, adjuntd el "Reglamento Interno” del “Condominio Las Palmas™, de cuyo
contenido se destaca la Clausula nimero 20, que refiere lo siguiente:

Queda estrictamente prohibido el uso de las albercas por el personal del
servicio doméstico”,

SEGUNDO. Por los hechos y elementos anteriores, el 16 de mayo del 2018 se radicé el
expediente de queja bajo el nimero CONAPRED/DGAQ/0604/DQ/18/I/GRO/QO604., y se
calific6 como un presunto acto de discriminacién® debido a la condicién social de las

personas que realizan trabajo del hogar, atribuido a “CONDOMINOS ACADULCO PALMAS",
A.C.

2 5 bien el'Reglamento en mencién lleva el nombre de "Condominic Las Palmas" de la manifestacién realizada por su
apoderado legal-mediante el informe de Ley recibido en este Consejo el 23 de julio de 2018, el nomlbre de la asociacion civil
conformada por los condéminos de este, lleva el nombre de "Condéminos Acapulco Palmas”, A.C.; por lo que para efectos de
la presente Reso#ucmn se mencionaran de manera indistinta los dos nombres, entendiendo gue se refiere a la misma persona
moral.

¥ En términos de lo establemdo por el artlcu[o 1° de la Constitucion, 1° parrafo segundo, fraccién |1, 4, 6, 9, fracciones XXl y
XXV, 43y 63 Quater de la Ley, y 79, fraccion | del Estatuto.

2023
Francisco
V1A
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CONSIDERANDO:
PRIMERO. Competencia.

De conformidad con los articulos 22, fraccidn 114, 30, fracciones |, VIII, XI Bis y XlI de la Ley; 15, fraccion
VII, 21y 59, fracciones | y V de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; y 18 fracciones VIl y X, 54,
fraccion Xy XVl del Estatuto Orgénico del CONAPRED ( Estatuto), asi como en términos del capitulo
VI, numerales 1, fraccién 8,y 13, fraccion 10, del Manual de Organizacion Especifico de este Consejo,
la Presidencia de este Consejo tiene entre sus atribuciones, dirigir el funcionamiento de este
Organismo, asi como su representacion legal v, esta facultada para firmar las Resoluciones por
Disposicién que se emitan dentro de los procedimientos de queja, derivadas de actos, omisiones o
practicas sociales discriminatorias realizadas por personas morales particulares, donde se impongan
medidas administrativas y de reparacion teniendo la facultad de delegar dicha atribucion a la
persona titular de la Direccién General Adjunta de Quejas; por lo que, acorde a la normatividad y
atribucién antes citadas, mediante Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de
febrero de 2019 se dio a conocer que la Presidenta de este Consejo delego esta facultad a quien
ostente la titularidad de la Direccién General Adjunta de Quejas®, por lo que se emite la presente
Resolucién por Disposicion, con fundamento en los articulos 1° de la Constitucion Politica de-los
Estados Unidos-Mexicanos (Constitucion); 1°, parrafo segundo, fracciones Il y X, 4, 7,17, fraccion 11, 20,
fracciones XLIV y XLVI8, 43,77 bis, 77 Ter, 79,83 y 83 Bis de la Ley. L

Ademas, este Organismo Nacional resulta legalmente competente para pronunmarse
sobre los hechos que originaron Ia queja: : ,

% El articulo 22, fraccion I, de la LFPED establece:

La administracion del Consejo corresponde a:

l ...

Il. La Presidencia del Consejo.

El Articulo 30 de la misma Ley senala gue:

La Presidencia del Consejo tendra, ademas de aquellas que establece el articulo 59 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, las siguientes atribuciones:

I. Planear, organizar, coordinar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento del Consejo, con sujecién a las disposiciones
aplicables;

VIII. Ejercer la representacion legal del Consejo, asi como delegarla cuando no exista prohibicién expresa para ello; )

X| Bis. Emitir y suscribir resoluciones por disposicidn e informes especiales, asi como establecer medidas administrativas y de
reparacion derivadas de las quejas que por los presuntos actos, omisiones o practicas sociales discriminatorias a que se refiere
esta Ley resulten y sean atribuidas a particulares, pérsonas fisicas o morales, a personas servidoras publicas federales y a los
poderes publicos federales, tenlendo la facultad de delegar dichas atribuciones a la persona titular de la Dlreccmn General
Adjunta de Quejas, y :

XIl. Las demas que le confieran esta ley u otros ordenamientos.

5 El que suscribe recibié la constancia de ese nombramiento de 27 de diciembre de 2022, con efectos al 1° de enero de 2023.

& Articulo 20.- Son atribuciones del Consejo:

XLVI. Emitir resoluciones por disposicién e informes especiales y, en su caso, establecer medidas admmlstratlvas y de
reparacién contra las personas servidoras pUblicas federales, los poderes publicos federales o particulares en caso de cometer
alguna accién u omisién de discriminacidn previstas en esta Ley; e 2
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a) Debido a la materia, al considerar que Ios_ hechos materia 'de_ queja

- constituyen violaciones al derecho humano a la igualdad y no discriminacion

“de-conformidad con lo establecido en los articulos 1°, parrafo quinto de la
Constitucion y 1° parrafo segundo, fraccion lll, 4%y 43 de la Ley.

b) Debido a la persona, toda vez que los actos, omisiones y practicas sociales
discriminatorias son atribuidas a una persona moral particular,.como lo esen
este caso “Conddéminos Acapulco Palmas”, A.C, (en adelante "Condominio”),

" de.conformidad con lo dispuesto en los articulos 20 fracciones XLIV y XLV
asi como 43 de la Ley. :

c) Debido al territorio, porque los hechos ocurrieron dentro del territorio
nacional, ello con fundamento en los articulos 1°, parrafo primero de la
Constitucion; 1, parrafo primero y 43 de la Ley.

d) Debido al tiempo, en virtud de que los actos de queja fueron hechos del
conocimiento de este Consejo dentro del plazo de un afo establecido en los
articulos 44 de la Ley y 69 parrafo primero del Estatuto.

Adicionalmente, en la determinacién de la presente Resoluciéon por Disposicion; debe
tenerse en cuenta que en cumplimiento a lo ordenado por las autoridades competentes
para la proteccién del derecho humano a la salud en el contexto de la ernergencia sanitaria
por COVID-19, este Consejo mediante los acuerdos publicados en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) los dias 26 de marzo, 7 y 30 de abril, 29 de mayo, 12y 30 de junio y 14 de
julio, todos. de 2020; asi como el 17 de diciembre de 2020; con fundamento en las
disposiciones que.en ellos se cita, particularmente, el articulo 28, parrafo segundo de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo que dispone que los términos podran
suspenderse por causa de fuerza mayor o caso fortuito, acordo la suspension de los plazos
y términos. relacionados con la tramitacion del procedimiento de queja entre el periodo
comprendido del 26 de marzo al 31 de julio de 2020. : e

SEGUN_DO._ Fijacion de los hechos motivos de Queja de la presente Resolucién por
Disposicjén.

El peticionario sefialé que el Reglamento Interno de “Conddminos Acapulco Palmas”, A.C.
contiene una clausula restrictiva que prohibe a las personas trabajadoras del hogar hacer
uso de las’ albercas; asimismo, consideré que en dicho Reglamento se hace una
diferenciacion para el uso de las albercas entre las personas propietarias y las arrendatarias.

Por su parte-el Condominio esencialmente indicé que su reglamento fue elaborado y
aprobado por su Asamblea General de Condéminos, el cual prohibe que las personas

trabajadoras del hogar hagan uso de la alberca, ya que se encuentran trabajando y no en
periodo de recreacion.

Asimismo, sefalé que la alberca ubicada en el piso ocho dei. Condominio, tiene
aprox[mardanjente‘ 2 metros _c_:ie profundidad, cuenta con un bar en donde se sirven bebidas
aIcthI'|ca_s_y'.lno_cuehta con bordes ni barandales de seguridad; por lo que no se permite la
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entrada a nifios y niflas menores de 12 afos, sin hacer distincién entre propietarios y
arrendatarios. ~ :

Por lo anterior, este Consejo analizara si con base en los elementos aportados por las partes
y de lo que este Organismo se allegd, valorandolos de conformidad con el sistema libre de
valoracion de la prueba, las reglas de la l6gica, sana critica y las méximas de la experiencia;
asi como fundamenténdose en los instrumentos nacionales e internacionales, bajo el
principio pro persona, estamos en presencia de una conducta discriminatori'a"o! bien se
trata de actos basados en un motivo objetivo, proporcional y razonable. £

TERCERO. Acciones realizadas por este Consejo y evidencias que integran el
expediente de Queja: R

-

1. El 24 de mayo de 2018 mediante el oficio Quejas-2937-18" se solicito el informe de Ley

dirigido al “Edificio epartamento Boutique”, por conducto del administrador y/o
representante Iegal%a efecto de que proporcionara informacion
2. El 23 de julio de 2018 se recibié escrito

respecto a los hechos motivo de queja®. ,
remitido por “Conddminos Acapulco Dalhﬁas", AC,
por conducto de su apoderado legal9ﬂ— y en el que

sustancialmente se informa lo siguiente:

“El peticionario carece de legitimidad juridica para realizar los reclamos
que se desprenden de la queja, pues no es propietario de ningun
departamento y/o drea comudn del “Condominio Palmas Acapulco’, nies
parte de la asociacion civil “Conddminos Acapulco Palmas”. A

Conforme al reglamento interno del “Condominio Las Palmas’, elaborado
v aprobado por la Asamblea General de Condominios, mdximo 6rgano de.
esta asociacion civil, el personal de servicio doméstico estd impedido para
hacer uso de las instalaciones, al igual que todo el personal que labora en
el Condominio Palmas, por la Gnica simple y sencilla razon que son dreas
de esparcimiento destinadas al uso de los propietarios de los inmuebles
gue integran el condominioy el que tanto el personal de condominio, como

7 El 9 de julio de 2018, fue riotificado fisicamente.

8 Asi como, esencialmente la siguiente:

a) Senale, de acuerdo con el dicho del peticionario, por qué el reglamento de su representada no permite al personal de
servicio doméstico hacer uso de las albercas del edificio. . )

b) Informe, si su representada, cuenta con algun reglamento o politica en donde sefiale que personal del servicio doméstico

no pueda usar las albercas del edificio. De ser afirmativa su respuesta, indique el fundamento legal para ello y proporcione

una copia del mismao.

c) Precise, si para su representada, el que una persona sea trabajadora del hogar o de servicio doméstico, es un impedimento
para hacer uso de las albercas del edificio. ‘ .

. d) Por lo anterior, proporcione el reglamento de su representada, motivo de gueja. 7
9 Acreditd su personalidad con copia certificada del instrumento notarial 40, 912, pasado ante la fe del licenciado Antonio Pano n\j
Mendoza, Notario PUblico nimero 8 del Distrito Notarial de Tabares. ’
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. el personal del servicio particular de cada condominio se ‘encuentran
“laborando, es decir prestando servicios, cumpliendo una jornacla laboral,
bajoila subordinacién del mismo, recibiendo el pago de un salario; y no de
- descanso. ni de recreo, haciendo la aclaracion que. el inmueble

~ correspondiente al edificio que ocupa “Condominios Acapulco Palmas’,
A:C; no es un establecimiento abierto al publico en general, ni un
establecimiento de hospedaje. o. espcrcrmzento sino que constituye un
régimen de propiedad privada que se rige de acuerdo a la naturaleza de
~la-misma, es decir es el conjunto dé departamentos destmados a casa
habitacion y dreas de uso comun.

,Si’.exifste,un reglamento interno en el “Condominios Acapulco Palmas’, A.C,
elaborado y aprobado por los miembros que integran el mismo por
votacion de la mayoria. '

_El‘que una persona que se encuentra laborando y/o prestando servicios
persondles y subordinados no pueda hacer uso de las instalaciones es, por
razones obvias, es decir, de que las mismas se encuentran prestando
servicios. y laborando bajo un .horario, cumpliendo “las funciones
mherentes a su categoria. |
Tome en cuenta el hecho de que la Ley Federal de! Trcfbcyo utmzo el
termmo de servicio domeéstico. ,

Conforme" a !a peticion de/C.-_-/a misma es
inatendible porque como se djjo el mismo no es propletario de algun
departamento [..] en el mes de diciembre del afo 2018, cuando.se celebre
la-Asamblea General Ordinaria anual [...], se someterd a vatacién de los
-miembros del Condominio el presente punto. Estando fuera de toda

. proporcion légica y juridica la peticion hecha, debido a que lavoluntad de
los.conddminos.no puede estar supeditada a io decision de un-tercero que
no tiene ningun tipo de relacién con la misma”

: ,‘:ji “suscrito estd impedido para tomar decisiones que .le competen
~Unicamente a la Asamblea de Condéminos. Empero lo anterior, en el mes
de-diciembre de 2018 cuando se celebre la Asamblea General Ordinaria

anual [..], se someterd a votcjc;on de los miembros del Condominio e/
presente punto

MI representado constituye un conjunto habitacional de prop!edades
,onvodasy oreos comunes que integran el Condominio Palmas.

Se o'ceptcr que el peticionario se encontraba de visita en I'O‘S instalaciones
del Condommro

Dentro de las dreas comunes del Condominio existen dos albercas ,orscmas i
de.uso-comun, una de ellas ubicada en el piso 8, en la cual se le negd ef 11

acceso al nifio que acompariaba al peticionario, no por IOZOF) dt_ su edad s
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0 en consecuencia de un acto de discriminacién por la condicion laboral,

social, creencia religiosa o cualquier otra de sus acompafiantes, sino por el

contrario, dicha alberca cuenta con amenidades no adecuadas para.
personas menores de edad, tal como un bar donde se sirven bebidas

alcohdlicas, y por otro lado, la alberca en mencién no tiene bordes ni

barandales de seguridad para personas menores de edad en Jos extremos,

por cuestiones de estética y disefio es de las llamadas “albercas infinitas” o
“qglbercas sin fin” ademds de que tiene aproximadamente dos metros de:
profundidad, razones por las cuales no es apta ni estd destinada para el .
uso de persorias menores de edad.

El acceso a la piscina del piso 8 le fue negado al nino por motfvosf de su
propia seguridad, siendo aplicable la misma regla a los propietarios del
Condominio Palmas. Lo cual se desprende del Reglamento, punto 6.”

Asimismo, anexd el Reglamento Interno del “Condominio Las Palmas”, A.C. de cuyo
contenido se advierte en las cldusulas nimero 6y 20, lo siguiente:

“6. Los nifios menores de 12 afios deberdn usar la alberca planta baja y estar
supervisados por un adulto. :

20. QUeda estrictamente prohibido el uso de las albercas por el personal de
servicio doméstico.” ,

3. Previas g-e'stionesm, el 22 de mayo de 2019 se inici6 la etapa conciliatorié,' Id‘cual fue
notificado al peticionarioy al apoderado legal del Condominio, a través de los oficios Quejas-
1998-19" y Quejas-1999-19%, respectivamente. ey

4. E|17 de junio de 2019 en atencion al oficio Quejas-1999-19, se recibid escrito ,femitido por
el Condominio por conducto de su apoderado legal, en el que sustancialmente se informod
lo siguiente: Cewi

“n el mes de diciembre del afio 2018, al celebrarse la Asamblea General
Ordinaria Anual, se sometié a votacion de los miembros del Condominio
Palmas Acapulco el presente punto acordando que dicho reclamo esta
fuera de toda proporcién Iégica y juridica, debido a que la voluntad de los
conddminos no puede estar supeditada a la decisién de un tercero que no
tiene ningun tipo de relacion con la misma.” :

5. Por lo expuesto, el 5 de noviembre de 2019 en virtud de que no fue posible llegar a un
acuerdo entre las partes mediante la conciliacién se determiné actuar de conformidad al

10 £| 24 v 26 de septiembre de 2018, comunicacion con el peticicnario via telefénica y correo electrénico, respectivamente.

T EI 11 de junio de 2019, fue notificado fisicamente. . -/
2 £110 de junio de 2019, fue notificado fisicamente. i \é
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segundd-sru'p'uesto del articulo 72" de la Ley, lo cual se notificé al Condominio y al
peticionario mediante los oficios Quejas-1-2020 y Quejas-2-2020%, respectivamente.

6. El 2 de diciembre de 2021 mediante el oficio Quejas-2448-21", se solicitd informacion' al
Condominio para mejor proveer la queja al rubro indicado; en consecuencia, el 4 de febrero
de 2022 se recibié escrito de respuesta por conducto de su apoderado legal, quien
esencialmente indico lo siguiente: oy, B

“El ré{Qidmento que rige al interior del condominio se aplica en cualquier horario
para toda persona, propietario o invitado que se encuentre dentro de las
instalaciones que ocupa dicho inmueble.

“El reglamento en su clausula numero 20 al indicar “Queda estrictamente

prohibido el uso de las albercas por el personal de servicio doméstico” se refiere N
a las personas contempladas en el articulo 331 de a Ley Federal del Trabajo,

tomando en consideracion la definicién por exclusion-que hace el articulo 332

de la misma Ley, ya que dicho reglamento se redactd en apego a ese concepto.

El Eégfér'hento no se ha modificado a la fecha.”

7. EI18 de julio del 2022 mediante Oficio Quejas-2120-22" este Consejo solicitd colaboracidén
al Registro Publico de Ia Propiedad y de Comercio del Estado de Guerrero por gconducto de
su Director General; en consecuencia, el 09 de agosto del 2022 mediante el Oficio No.
DGRPP/952/2022 en atencién a lo solicitado manifesto sustancialmente lo siguiente:

‘[..] su peticién fue remitida a la Delegacidn de Acapulco del Registro Publico de
la Propieddd y del Comercio mediante oficio numero DGRPP/951/2022].]"

8. El 7 de septiermibre de 2022 se recibié el oficio DA-RPPC/I-1750/2022; de la Delegacion
Regional en Acapulco de la Direccién General Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio: del Estado de Guerrero, en respuesta al oficio Quejas-2120-22, informando
sustancialmente que: ‘ _ : :

N
B Que a su letra‘indica: . ‘
Articulo 72.-‘De'no lograrse conciliacién entre las partes, se abrird la etapa de la investigacion, o se determinara |a queja de
considerar el Consejo'que cuenta con los elementos O pruebas necesarias para ello. £
“E|l2 de enefo.de 2020 fue notificado via correo electrénico. -
" El 6 de enero de 2020 fue notificado fisicamente,
S Ellde 'febre'r_d de 2022, fue notificado via correo electronico,
7 Consistente en:”
a} Indique si la restriccién mencionada en el citado Reglamento, relacionada con el "personal de servicio doméstico”,
también aplica cuando soninvitadas por las personas condéminas para que ingresen a la alberca fuera de su horario laboral,
¥ también-cuando'se les haya instruido para que ingresen para el cuidado de los nifios y nifas. .
b) Explique a qué personas se refiere en la clausula nimero 20, que sefala lo siguiente: "Queda estrictamente prohibiclo ef
uso de las cfr.'b_ercas por el personal de servicio domeéstico.” Detalle y justifique su respuesta.
¢) Informe, si al dia de la fecha, se ha modificado el "Reglamento Interno” del “Condominio Las Palmas”, de ser el caso, remita /
el mismo., i
"% E1 08 de agosto del 2022 se recibié fisicamente _ : % //'
. St e v, : - =T, W N
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“I.Jesta oficina cumple con la verificacion de que las Escrituras y los Regimenes

de Propiedad en Condominio observen los requisitos en los términos de’ los
articulos aplicables del Reglamento del Registro Publico de la Propiedad, en
relacion con los diversos del Cédigo Civil del Estado de Guerrero [..]" - e

9. E| 12 de diciembre de 2022 mediante el oficio de colaboracién Quejas-4098-22.se solicité
a la Delegacion Regional en Acapulco de la Direccion General Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio del Estado de Guerrero diversa informacion a fin-de mejor
proveer la presente queja; en consecuencia, en respuesta a lo solicitado se recibid el oficio
DA-RPPC/I-209/2022, suscrito por el Delegado del Registro de la Propiedad y el Comercio,
quien esencialmente refirié que los reglamentos unicamente constan como anexos del
acto juridico inscribible. : : } A

i
CUARTO. Motivacién v fundai’henfacién de que se esta ante un acto de dis‘cf::'ri'minacién
cometido en agravio de las personas trabajadoras del hogar, por parte de

“CONDOMINOS ACAPULCO PALM;;AS", A.C.:

De conformidad con el articulo 1° de la Constitucion, todas las personas gozan de los
derechos humanos reconocidos en ésta y en los tratados internacionales de-los que el
Estado mexicano sea parte; asimismo, el texto constitucional mandata ‘que las normas
relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad -con ‘la propia
Constitucion y con los tratados internacionales, favoreciendo en todo tiempo la proteccion
mas amplid de las personas. Asirﬁismo, en dicho precepto se establece la prohibicion
expresa de toda forma de discriminacion que atente contra la dignidad humana y tenga
por objeto anular o menoscabar los derechos humanos y las libertades fundamentales de

las personas.

Por su parte, el articulo 1°, parrafo segundo, fraccion il dela Ley® defineala diécr;i.mi_nacién
como: ' : o ST g . .

“Toda distincion, exclusién, restriccién o preferencia que, por accion u omision,
con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por
objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o gjercicio de los derechos humanos y libertades, cuando
se base en uno o mds de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional [..] el
género, la edad, la condicién social, econémical...], la situacién migratoria, [...]
la lenguaq, [..]" ' ‘ s P

Con fundamento en el articulo citado, para que un acto de discriminacion se configure
legalmente deben actualizarse de manera entrelazada tres elementos: TR

a) Una conducta por accidon u omision, . voluntaria o involuntaria, .de
diferenciacion, -restriccién, exclusion o preferencia carente de justificacion

objetiva, razonable o proporcional (conducta);
i /
| : ) v
® Dicho precepto legal es armadnico con el establecido en el parrafo quinto del articulo 1° Constitucional. v L‘}
Londres 247, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 06600, CDMX. -
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b) ‘Un efecto que vulnere los derechos humanos de las personas (resultado), y

¢) Unmotivo y/o nexo causal, sustentado en categorias-inherentes a la persona,
es decir, aquellas que formen parte de su identidad o sean dificiles de
modificar por ser parte constitutiva o consustancial a ella como, por ejemplo,
el origen étnico o nacional, Ia apariencia fisica, el género, la edad: Ia condicién
social, econémica, la situacién migratoria y /o la lengua de las parsonas (nexo
causal). : ;

Este Consejo tiene conocimiento que los motivos por los cuales se discrimina a una persona
€s su condicion social o econdmica, su origen étnico, o su lengua, millones de personas
pueden ser excluidas todos los dias de escuelas, servicios de salud, empleos y otros espacios
y oportunidades, tratadas como personas de segunda clase o sin derechos, criterios como
el estatus, la propiedad, la escuela de procedencia y las actividades laborales que se
desempefian se usan constantemente para excluir o segregar, reforzando las asimetrias de
poder. En este pais no sélo las personas con mayores recursos diseriminan por razones
sociales o-econémicas, lo hace cualquiera que crea estar por encima de las personas que
considera.con un estatus social inferior. T

Ahora bien, las personas trabajadoras del hogar han sido histéricamente objeto de
discriminacién estructural, ya que enfrentan barreras legales y humanas para ejercer sus
derechos.con motivo de la naturaleza de las tareas que realizan, pues se'han venido
arrastrando sobre ellas patrones culturales de segregacion, subordinacién, maltratoy abuso
porque la.actividad que realizan no es vista como un trabajo formal, debido a los
estereotiposy/o prejuicios de género-que persisten en el ideario colectivo gue relacionan la
actividad que realizan como apoyo a los deberes de cuidado que han sido asignados social
y culturalmente principalmente a las mujeres; sobre quienes persisten cargas sociales
impuestas por el patriarcado gue impera aln en nuestra sociedad-y que a la luz de la
perspectiva-.de género es necesario deconstruir para alcanzar la anhelada igualdad
sustantiva..entre hombres y mujeres. En resumen, es un sector particularmente
invisibilizado y frecuentemente estigmatizado por la sociedad.

Es preciso-decir que al trabajo doméstico culturalmente se le han asignado condiciones
inadecuadas, extensas jornadas, bajos salarios, trabajo forzoso, que lo:alejan del concepto
de trabajo decente. Al sumarse, a esos escenarios, la exclusion de una adecuada cobertura
Yy proteccion. social provoca que las personas trabajadoras del hogar enfrenten una
situacion -de- precariedad y olvido social gue abona a su condicién de marginacion vy
contribuye al.incremento de las desigualdades laborales y sociales entre el hombre y I3
mujer, asi comio a la perpetuacion de estereotipos y prejuicios respecto a la “carencia de
valor” que tiene el trabajo doméstico: todo ello afectando la dignidad de las personas que
se-dedican a dicha-actividad productiva.

La Suprema:Corte de Justicia de |a Nacion-a través del amparo directo:9/2018, reconocis
que “la-vulneradbilidad y los problemas:laborales Y de seguridad social que enfrentan los
empleados domésticos afecta de manerg preponderantemente a las mujeres” |o dicho
por nuestro:maximo tribunal se visibiliza en los resultados de la Encuesta Nacional de

Londres 247, Colonia Judrez, Alcaldia Cuauhtérnoc C.. 06GO0, CDMX, . A\

R S S z o "
eventuram@conapred.org.mx; » Tel, +52(55) 5262 1490 ext. 543 » www.conapred.org.mx ;3023
Pagina'10 de.41" - - . ‘ Fravicisco

P Pl "-1-'"?if"-"”\\?\\\h‘\““‘éﬂ“‘r* NSNS we R
¢ o A I Rl > e {3 vt o (O L

VILA

e



GOBERNACION | =% CONAPRED

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR

SFCRETARIA DE COBLRNACION B :
LA DISCRIMINACION

Empleo (ENOE) de 2018/11%°, cuyos resultados permiten advertir que el 88.7% de las
personas trabajadoras del hogar remuneradas era mujer?, porcentaje que se increments,
ya gue en la misma encuesta ENOE" 2022, arrojé que para el cuarto trimestre del 2022, un
total de 2.5 millones de personas de 15 afios y mas estaban ocupadas en el trabajo
doméstico remunerado, de estas, el 90.2 % eran mujeres y 9.8 %, hombres®.

Abona a lo anterior lo gue esa Corte Constitucional indico al respecto:

“l o anterior, tiene relevancia no sélo respecto al enfoque de género que debe
adoptarse al momento de analizar las violaciones que se presenten en el caso:
de las trabajadoras domésticas, sino que implica reconocer que, una gran parte
de la sociedad no considera al trabajo del hogar como una ocupacion “real’, .
sino como parte de las actividades “normales” o “naturales” de las mujeres.” - .

Ahora bien, respecto del derecho a la no discriminacion, los tribunales federales han
determinado que la obligacién de no discriminar, estipulada en el articulo 1° Constitucional
rige también para los particulares®, pues lo contrario implicaria subordinar la.supremacia
Constitucional a los deseos o actos de éstos, de tal manera que para todas |as personas
existe un deber de abstenerse de cualguier actuacion gue contravenga la Constitucion y
vulnere derechos humanos. ' N '

.

20 ARo en el que fueron denunciados los hechos.

2 Dato tomado de: http://cedocinmujeres.gob.mx/documentos_download/BoletinN5_2019.pdf

2 Dato tomado de: https//inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2023/EAP_TrabHogar23.pdf .-

23 gSirva de criterio orientador al respecto lo establecido en la Tesis 1.80.C.41 K (@a.), con el rubro: IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION, PRINCIPIO DE. SU VIOLACION POR LOS PARTICULARES, que establece: "El derecho de no discriminacion
que consagra el tercer pdrrafo del articulo lo. de lo Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos proscribe cualguier
distincién motivada, entre otras, por razones de género y edad, condicién social, religién o cualquiera otra andloga que
atente contrd la dignidad y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas. Alrespecto, la
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacidén, reglamentaria del tercer pdrrafo del articulo To. de Ig- Constitucion
Federal, en su articulo 40, establece que para efectos de esa ley se entenderd por discriminacién toda distincion, exclusion
o restriccion que, basada en el origen étnico o nacional, sexo, discapacidad, condicién social o econémica, condiciones de
salud, embarazo, lengug, religidn, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o
anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas. No puede, pues,
existir discriminacion alguna por razones étnicas o de nacionalidad, raza, sexo, religién o cualquier otra condicién o
cireunstancio personol o social, etc, que atente contra la dignidad, cuyo valor superior reconoce ld Constitucion, junto con
los instrumentos internacionales en materia de derechos humanos, siendo entonces gue hay una dignidad que debe ser
respetada en todo caso, constituyéndose como un derecho fundamental. Ahora bien, este principio de no discriminacion
rige no sélo para las autoridades sino también para los particulares, pues lo contrario seria tanto como subordinar la
supremacia constitucional a los deseos o actos de los particulares. Asi, estos Ultimos tienen el deber de abstenerse de
cualguier actuacién que vulnere la Constitucion, lo que no implica necesariamente que realicen conductas positivas, pero
si estdn obligados a respetar los derechos de no discriminacion y de igualdad real de oportunidades. Poniendo el principio
de no discriminacion en relacién con otros derechos, es posible ilustrar la forma en que se puede aplicar a las relaciones
entre particulares: verbigracia, en principio los empleadores no podrdn licitamente distinguir entre sus trabajadores con
base en alguno de los criterios prohibidos por la Constitucidn; tampoco lo podrdn hacer quienes ofrezcan. un.servicio al
publico (ejemplo, negando la entrada a un estacionamiento publico a una persona por motivos de raza) o guienes hagan
una oferta publica para contratar (ejemplo, quienes ofrezcan en renta una vivienda no podrdn -negarse licitamente a
alguilaria a un extranjero). Lo anterior significa que lo prohibicién de no discriminar puede traducirse en und limitacion ala
outenomia de la voluntad, o autonomia de las partes para contratar, misma que debe ceder siempre que esté en juego la
dignidad de la persona, de suerte que si mediante el pretexto de la autonomia de la voluntad se pretende cubrir ung ofensa
manifiesta, humillante, anuladora de la dignidad, los derechos fundamentales deben entrar en accién para reparar la
violacién: criterio aplicable en un caso en gue se reclama indemnizacién por dafio moral, derivado de-la conducta
discriminatoria atribuida a un particular.” :
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Tomando:en cuenta todo o anterior, en la presente Resolucion se atendera a la
interpretacion normativa mas favorable? conforme al principio pro persona®, como criterio
hermenéutico que permea todo el derecho de los Derechos Humanos y en virtud del cual
se deberd acudir a la norma mas amplia, o a la interpretacién mas extensiva, cuando se trata
del reconocimiento y goce de derechos e inversamente, a la norma o-a la interpretacion
Mas restringida cuando se intente afectar el ejercicio o goce -de un derecho fundamental,
cuyo rasgo fundamental es estar siempre a favor de Ia personas, e

Asimismo, de aplicacién obligada resulta la clausula de interpretacion conforme, corno
técnica hermenéutica por medio de |a cual los derechos y libertades constitucionales son
armonizados: "con los valores, principios Yy normas contenidos -en los Tratados
Internacionales sobre Derechos Humanos signados por los Estados, asi como por la
jurisprudencia de los Tribunales Internacionales, para lograr su mayor eficacia Y proteccion,
convirtiéndose asf en clave para lograr la maxima efectividad del goce y ejercicio de los
Derechos Humanos. o

Finalmente, este Consejo atendiendo a que las mujeres son el grupo poblacional que
mayormente realiza trabajo del hogar implementa para el analisis de los hechos y pruebas
el “Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género” emitido por la Suprema Corte de
Justicia“de la-Nacidn?, en particular considerando Ia sensibilidad a las cuestiones de
género, componente de justiciabilidad dque, a partir del contexto,?® permite entender y
visibilizar las particularidades que rodean al caso concreto, y  que obliga:a quienes
participan en el sistema de justicia, a tomar medidas gue identifiquen el impacto
diferenciadd-que.el género tiene en la vida de las personas?, L o

QUINTO. Hechos plenamente acreditados y reconocidos para efectos de la presente
Resolucién mediante la valoracién de las pruebas recibidas y admitidas; asi como las
recabadas por el Consejo durante Ia investigacién: e g ‘

24 Al respecto resulta aplicable la tesis de Jurisprudencia 1a,/J. 107/2012 (10a.) PRINCIPIO PRO PERSONA. CRITERIO DE
SELECCION:DE LA NORMA DE DERECHO FUNDAMENTAL APLICABLE. R ¢

* Consliltese al respecto la tesis aislada VI1.20.C.5 K (10a.), "PRINCIPIC PRO PERSONA. ES N DERECHO PLASMADQO EN LA
CONSTITUCION P_OL[T:‘C'A DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS QUE REQUIERE SU VINCULACION CON LA VIOLACION DE
UN DERECHO H,UMANO PARA SU EFECTIVIDAD",

26 Bahena Villalobos Alma Rosa. El Principio Pro Persona en el Estado Constitucional y Democratico de Derecho. Divisidn de
Derecho, Politica y Gobierno, Universidad de Guanajuato. Afo 4, nUim. 7, pag. 7

27 “Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género", Suprema Corte de Justicia, noviembre del 2020, visible en:
https;//www.stjn.gob.mx/derechos-huma nos/sites/default/files/orotocolos/archivos/2020-
H/Protocolo%20para%20fquar%2OCon%ZODersnectiva%ZOc!e%ZOg'36(:3%#\9nero%20%28m0%29.;:ag[f

% |bidém, pdg.-222. "La sensibilidad ante las.cuestiones de género empieza por analizar el contexto; es decir, por entender y
visibilizar las.particularidades que rodean el caso concreto, Como se expuso anteriormente, la SCIN ha establecido que of
contexto se marjiﬁéstd en dos niveles:391 uno objetivo relacionado con el entorno sistemdtico de opresion que padecen las
mujeres, nifiasy minorfas sexucles; y otro subjetivo que se expresa en el dmbito particular de una relacion o en una situacion
concreta que las coloca en posicidn de vulnerabilidad.” T

# Sirviendo de criterio ¢rientador al respecto, lo establecido en la tesis niimero 1a. XCIX/2014 (10a.), cuyo rubro es: "ACCESO A

LA JUSTICIA -EN-CONDIGIONES DE IGUALDAD. TODOS LOS ORGANOS JURISDICCIONALES ‘DEL PAIS DEBEN IMPARTIR =

JUSTICIA CON PERSPECTIVA DE GEN ERQO" y que sustancialmente establece la obligacién de que en |la imparticién de justicia
se haga con perspectiva_de género, que constituye un método que pretende detectar y eliminar todas las barreras y
obstdculos-que discriminan a las personas por condicién de sexo o género, es decir, implica juzgar consicerando las
situaciones de desventdja. qjue, por estas cuestiones, discriminan e impiden la‘igualdad. .
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A) El peticionario comparecié ante este Consejo, para denunciar los hechos materia de
controversia, conforme a lo previsto en el segundo parrafo del articulo 43*° de la Ley, por lo
gue su peticién fue aceptada y radicada, al haber cubierto los requisitos establecidos por
dicho precepto legal. ‘ ' o

B) “ comparecio ante este Consejo en su -calidad de
persona apoderada legal de “Conddéminos Acapulco Palmas”, A.C, tal como se acredité del
grueso de informes y de documentales que remitio a este Consejo”. o RN

C) Se reconocié plenamente® la existencia del Reglamento Interno del “Condominio Las
Palmas”, A.C. el cual fue elaborado y aprobado por su Asamblea General de Conddminos.

D) En consecuencia de lo anterior, quedé acreditada plenamente®, la existencia de las
cldusulas nimero 6y 20, que refieren:

“6. Los nifios menores de 12 afos deberdn usar la alberca planta baja y estar
supervisados por un adulto. '

20. Queda estrictamente prohibido el uso de las albercas por el personal de
servicio doméstico.” ' L

SEXTO. Respecto de los hechos controvertidos, argumentos y excepcionesr_'plarnt__eadas,
materia de la competencia de este Consejo, se analiza y precisa lo siguiente: =

En primer lugar es necesario analizar que el répresentante legal del Condominio refirio
como excepcion la falta de legitimidad juridica del peticionario para realizar los reclamos
gue se desprenden de la queja; al respecto, como previamente se menciond el articulo 43
de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, establece que toda persona
puede presentar queja ante este Consejo, respecto de hechos que considere como una
conducta discriminatoria, sin que de dicho precepto legal se advierta un requisito adicional
para ejercer ese derecho, pues la propia Ley le legitima para acudir a este Consejo a
denunciar hechos gue consideré ser discriminatorios para que sean.investigados, por lo que
contrario a lo que refiere el representante legal del Condominio, el peticionario si cuenta
con legitimidad para la interposicién de la queja que presentd ante este Organismo, ya que
cuando exista la presuncién de gue se estan vulnerando los derechos humanos de las
personas que conforman un colectivo como las trabajadoras de hogar, se puede afectar no

30 Que a su letra sefala: “Toda persona podrd presentar quejas por presuntos actos, omisiones o prdcticas socioles
discriminatorias ante el Consejo, ya sea directamente o por medio de su representante '

31 De conformidad con lo precisado en.el articulo 202 (en lo que respecta al instrumento notarial 40, 912, pasado ante la fe del
licenciado Antonio Pano Mendoza, Notario Publico nimero 8 del Distrito Notarial de Tabares )y 203 (con relacién a los escritos
respectivamente recibidos el 23 de julio de 2018, 17 de junio de 2019 y 4 de febrero de 2022.) ambos del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria al presente procedimiento de acuerdo al articulo 47 de la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion. T R

32 Conforme la confesion expresa realizada mediante su escrito que se recibié el 23 de julio de 2018. Valorada de conformidad
con los articulos 93 fracciones | v |11, 95,199, 200 y 203 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.- E s : .7

33 Conforme la confesién expresa realizada mediante el escrito de “Condéminos Acapulco Palmas”, AC, gue se recibio el 23
de julio de 2018. Valorada de conformidad con los articulos 93 fracciones | y I1I, 95, 199, 200 y 203 del Cédigo Federal de
Procedimienteos Civiles. N
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s6lo a-una persona o a un colectivo, sino que también existe la posibilidad de estar
afectando ala'sociedad misma. . ST L

En el México de hoy existe una necesidad iImperiosa de construir relaciones sociales,
culturales, econémicas y politicas ajenas a la exclusion, a la marginacion y a la desigualdad
que propicien una sana convivencia, que permitan impulsar estrategias que garanticen la
igualdad real de oportunidades de las personas y que potencialicen el desarrollo del pafs y
ello, solo’puede existir si se asegura la eliminacién de las barreras que impiden el ejercicio v
goce cabal'de los derechos fundamentales y de las libertades basicas de fas personas.

Es por ello-que, por tratarse de un grupo al que histéricamente se le han vulnerado sus
derechos humanos las personas trabajadoras del hogar gozan de una protecciéon
reforzada*%; por lo que es obligacién de todas las personas que conforman nuestra sociedad
procurar ‘la ‘misma, levantando la voz cuando se advierta que “existe la posibilidad de
continuar .con acciones que perpetien y reproduzcan las vulheraciones de las qgue
desgraciadamente han sido objeto. IR

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sefialado gue cuando se advierta que
las posibles victimas de violaciones a los derechos humanos se encuentren en condiciones
de vulnerabilidad, ya sea por su condicién de miembros de comunidades indigenas, nifios,
nifias y adolescentes, género, nacionalidad, personas con discapacidad y/o migrantes:

resulta:necesario que los Estados adopten medidas especiales.

En ese téhbr;;el doctor Miguel Carbonell Sanchez al comentar la Ley Federal paka Prevenir
y Eliminarla:Discriminacion, refiere respecto del articulo 43 de dicho ordenamiento que:

. “se- establece una legitimacién universal para denunciar conductas
presuntamente discriminatorias. Sefiala que “toda persona” puecle realizar esa

~denuncia:Loimportante de estq disposicion es que no establece quela persona

- encuestion sed la que haya resentido la discriminacién en su esfera Juridica. Es
decir,'no se requiere que la persona haya sido por el acto que se estd
denunciando como presuntamente discriminatorio.

En otras palabras, se suele entender que alguien que no ha sido afectado en
su esfera juridica no estd legitimado para hacer una reclamacion. Esto, en el
ambito de los derechos fundamentales es perfectamente indebido, ya que
cuando:se dafia el derecho fundamental de una persond se estd realizando
una dfectacion a todo el conjunto de la sociedad.

* Entre otros, a través de: Caso del Pueblo Saramakavs. Surinam. Op. cit, y Corte IDH. Caso de los Pueblos Incigenas Kuna de
Madqngand‘i",y Emberéd de Bayano y sus miembros vs. Panama. Excepciones preliminares, fondo, reparaciones y costas.
Sentencia de 14 de octubre de 2014. Serie C No. 284; Condicién juridica y Derechos Humanos del Nifo. Op. cit. y Corte IDH.
Casode los“Nifios'de la Calle" (Villagran Marales y otros) vs. Guatemala. Fondo. Sentencia de’19 de noviernbre de 1999. Serie C
Mo. 63; Propuésta de medificacién a 1a Constitucion Politica de Costa Rica refacionada con la naturalizacion, Op. cit, y Corte
IDH. Caso Gonzélez y otras ("“Campo Algodonero”) vs, México. Excepcién preliminar, fondo, reparaciones y costas. Sentencia
de. 16 de noviembre de.2009. Serie C No. 205; Caso de las nifias Yean y Bosicovs. Republica Dominicana. Sentencia de 8 de
septiembre de. 2005. Serie C No. 130: Caso de personas dominicanas y haitianas expulsadas ve. Republica Dominicana,
Excepciones preliminares, fondo, reparaciones Yy costas. Sentencia de 28 de agosto de 2014. Serie C No. 282,10 Andrés Rousset ™.
Siri / La proteccion de los grupos vulnerables... / 1-29. : : H
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La legitimacién prevista [...] alcanza a cualquier persona, sea mayor o menor-de
edad, nacional mexicano, extranjero, habitante o no en el pars, etcétera. Se da,
como ya se apuntaba, una verdadera legitimacion universal.”™

Por lo anterior, en términos del articulo 43 de la Ley antes citado, el peticionario cuenta con
la legitimidad legal para interponer la gueja que nos ocupa al ser parte de la sociedad; pues
la Ley en la materia no requiere la acreditacién de ningun interés juridico o'legitimo del
peticionario para ejercer su derecho de acudir a este Consejo a interponer una gueja en
contra de hechos que pueden constituir discriminacién, por lo gue se debe atender
entonces al principio general del derecho que determina que de “donde la ley nodistingue,
el juzgador no debe hacerlo”. o S

Aunado a lo expuesto, no debe perderse de vista que en concordancia con el articulo 43 de
la Ley, los articulos 17, fraccién 1l, de dicho ordenamiento; 4y 61, fracciones VI, IX y X del
Estatuto Organico de este Consejo establecen que este Organismo tiene como objeto
realizar las acciones conducentes para prevenir y eliminar la discriminacién; asimismo, el
personal de la Direccién General Adjunta de Quejas tiene como obligacion realizar la
valoracién y en su caso, implementar las acciones conducentes para salvaguardar los
derechos de las personas que acuden a él en su calidad de persona agraviada.o’ persona
peticionaria, siendo ésta aquella persona que acude al Conapred, solicitando su
intervencién para gue conozca de presuntos actos, omisiones o practicas presuntamente
discriminadoras materia de su competencia y la persona agraviada aquella a la-que
presuntamente le han vulnerado directamente su derecho a la ho discriminacion y otros
derechos, por actos, omisiones o practicas presuntamente discriminadoras cometidas en
su contra. : '

En razén de lo expuesto, puede observarse que tanto la Ley como el Estatuto gue rigen el
procedimiento de queja, en concordancia con las obligaciones que el Estado mexicano
tiene en materia de derechos humanos, establecen la posibilidad de conocer de casos de
discriminacion a partir de la solicitud que realice cualquier persona gue conozca de un
presunto acto de discriminacién sin que necesariamente se le haya vulnerado derecho
alguno a esa persona; asimismo, a partir de la peticidn que presente cualguier persona a la
que directamente se le haya vulnerado algun derecho con motivo de una accion, omision
o practica social discriminatoria; por lo que en el caso particular, si bien a la persona
peticionaria no le causaba un agravio directo los actos que denuncié ante este Consejo, si
se tuvo la obligacién de analizar los hechos que denuncié como discriminatorios y tomar
las medidas conducentes para garantizar los derechos humanos de un colectivo
histéricamente vulneravilizado como son las personas trabajadoras del hogar,- iniciando
procedimiento y llevando a cabo la investigacion correspondiente. _ =TT

AUn mas, no debe olvidarse que, tratdndose de violaciones a derechos humanos, operan
todas aquellas acciones individual o colectiva para asegurar el respeto, la: proteccion,
promocién y garantia de los derechos humanos. A veces sucede gue a alguna persona o
grupo de personas les violaron sus derechos directamente, pero otras ocasiones es una ley,

* Miguel Carbonell, Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacicn comentada, Consejo Nacional para Prevenir la

Discriminacién, pag. 141y 142. México 2007. (Col. Estudios 4). /
o
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reglamento:o.-norma o una politica publica la que genera la afectacion a los derechos, ya
sea porque’es insuficiente o porque su disefic va en contra de los derechos humanos. Es
decir, los'derechos humanos no son sélo prerrogativas que tenemos las personas por ser
seres humanos, sino que también se definen porsu capacidad de ser exigibles por cualquier
persona para poder ampliar su contenido, alcance Yy @mbito de proteccidn.

Una vez sefalado lo anterior, se procede a realizar el anélisis de los.hechos planteados en la
queja, el peticionario refirié que el Condominio a través. del numeral & del mencionado
Reglamento Interno, realiza una distincién para el uso de la alberca a personas visitantes y
arrendatarias, ya que indicé que los nifios Yy nifias que se encuentran con las personas
propietarias si pueden visitar dicha area. No obstante, de la revisién de dicha clausula que
no se transcribe a fin de evitar repeticiones innecesarias, no se advierte una distincién
respecto’a las personas a las que les aplica, es decir, no se aprecia-que esté dirigido a las
personas visitantes o arrendatarias, sino que su aplicacién y observancia es para todas las
personas-que deseen hacer uso de dicho espacio. ' :

Aunado a.lo anterior, el Condominio sefialé como argumento de descargo que dicha
alberca no tiene bordes ni barandales de seguridad en los extremos, vy pertenece a las
llamadas "albercas infinitas” o “albercas sinfin" ademas de que tiene aproximadamente cos
metros de profundidad, razones por las cuales refirié dque no es apta ni esta destinada para
el uso de personas menores de doce afios, por lo que la restriccion de su uso es por motivos
de seguridad, siendo aplicable la misma regla a las personas propietarias, arrendatarias o
visitantes del Condominio Palmas. - . B o b s

En. consecuencia, la distincién'y argumentacién que se hace para. su uso Unicamente
respecto-a-los nifios y nifias menores de doce afios resulta legitima, ya que tiene como
finalidad el salvaguardar su integridad y seguridad durante su uso. Por o que no es posible
determinar gue del contenido de dicha clausula se advierta una conducta discriminatoria,
pues si bien.se realiza una distincién para el uso de las albercas a fin de no poner en riesgo

la integridad fisica de los nifios y nifas, no se aprecia la vulneracién de un derecho, ya que.

la finalidad - de ésta es salvaguardar su seguridad, contando- con otro espacio de
esparcimiento-en planta baja. Destacando que dicha clausula. no enfatiza a quien va
dirigida,a visitantes, arrendatarias o propietarias, por lo que se advierte gue su aplicacién y
observancia es para todas las personas que deseen hacer uso de dicho espacio, sin que de
ello se.configure una conducta- discriminatoria, al ser una medida objetiva, racional y
proporcional.: e b

No obstante, si se considera que en dicho Reglamento se hace una diferencia entre
personas:propietarias y arrendatarias que causen agravio, se dejan a'salvo los derechos de
la persona peticionaria o.cualquier otra que advierta que afecte sus derechos, toda vez que
dicha. circunstancia. por si misma, no tiene. como base la pertenencia a una categoria
sospechosa;sirio se'trataria de una-diferenciacién derivada de la titularidad derechos reales;
por lo cual-cualguier controversia derivado de ello, de conformidad a lo estipulado en ¢
articulo 85:de la Ley de Propiedad en Condominio para el Estado de Guerrero, que refiere:
‘Las controversias que se susciten por la.interpretacion y aplicacién:de estq Ley, de las
escrituras:constitutivas o de las traslativas de dominio, del Reglamento del Condominio,
de las resoluciones de la Asamblea. General Y de las demds disposiciones legales

SR
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aplicables, serdn resueltas por la aqutoridad judicial competente”, se debera-acudir ante la
autoridad judicial correspondiente™®. ' ' e P

Por Ultimo, toda vez gue se acreditd plenamente la existencia de la clausula humero 20 y
su contenido en el mencionado Reglamento, mediante la cual se prohibe el-uso de la
alberca al personal del servicio domeéstico, es indispensable su andlisis para determinar si

ésta constituye una conducta discriminatoria tomando en consideracion los argumentos
de descargo que indicé el Condominio en virtud de lo siguiente: i) :

En primer punto se analiza el argumento del apoderado legal del Condominio, en cuanto
a la pretension del peticionario de que se elimine del Reglamento la cldusula que considera
iccriminatoria, al respecto refirié en su informe de ley que: “Conforme a la peticion del C.
la misma es inatendible porque como se dijo el mismo no es
propietario de algun departamento [...] en el mes de diciembre del afio 2018, cuando se
celebre la Asamblea General Ordinaria anual [...], se someterd a votacion de los miembros
del Condominio el presente punto. Estando fuera de toda proporcion Iégica y juridica la
peticién hecha,-debido a que la voluntad de los condéminos no puede estar supeditada @

la decisidn de un tercero que no tiene ningdn tipo de relacién con la misma’™" . '

Si bien, una persona moral o particular puede establecer a través de su voluntad alguna
normatividad interna con respecto de los bienes de los cuales es propietario o copropietario,
ésta no puede contravenir las disposiciones de la Constitucion, en el presente caso el
contenido del articulo 1°, ya que como quedd probado se establecio en el Reglamento de
referencia una restriccién carente de objetividad y razonabilidad en virtud de un motivo
prohibido de discriminacion como los es la condicién social del gue denominan en su
Reglamento “personal de servicio domestico”o bien personas trabajadoras domésticas, asi
ningln Reglamento e encuentra por encima de lo que establece nuestra Carta- Magna,
pues el hecho de que se hable de una relacién entre particulares y la manifestacién de su
voluntad, no quiere decir que se pueda obviar lo establecido en la legislacién materia de
derechos humanos establecida en nuestra Constitucion®. G

% girva de sustento o establecido en la tesis de jurisprudencia P/J. 83/28, la cual indica: COMPETENCIA POR MATERIA. SE
DEBE DETERMINAR TOMANDO EN CUENTA LA NATURALEZA DE LA ACCION Y NO LA RELACION JURIDICA SUSTANCIAL
ENTRE LAS PARTES; la cual refiere: “En el sistema juridico mexicano, por regla general, la competencia de los érganos
jurisdiccionales por razén de la materia se distribuye entre diversos tribunales, a los que se les asigna una especializacion,

lo que da origen a la existencia de tribunales agrarios, civiles, fiscales, penales, del trabagjo, etcétera, y que o cada uno de

ellos les corresponda conocer de los asuntos relacionados con su especialidad. Si tal situacién da lugar a.un conflicto de
competencia, éste debe resolverse atendiendo exclusivamente a la naturaleza de la occidn, lo cual, regularmente, se puede
determinar mediante el andlisis cuidadoso de las prestaciones reclamadas, de los hechos narrados, de las pruebas
aportadas y de los preceptos legales en que se apoye lo demanda, cuando se cuenta con este Ultimo dato, pues es obvio

que el actor no estd obligado a mencionarlo. Pero, en todo caso, se debe prescindir del estudio de la relacion juridica
sustancial que vincule al actor y al demandado, pues ese andlisis constituye una cuestién relativa al fondo del asunto, que
corresponde decidir exclusivamente al érgano Jjurisdiccionaly no al tribunal de competencia, porque si éste lo hiciera, estaria
prejuzgando y haciendo uso de una facultad que la ley no le confiere, dado que su decisién vincularia.a los érganos
Jjurisdiccionales en conflicto. Este modo de resolver el conflicto competencial trae como consecuencfd que el tribunal
competente conserve expedita su jurisdiccion, para resolver lo que en derecho proceda.” 5

37 Manifestacion realizada mediante su informe de Ley recibido en este Consejo el 23 de julio de 2018. . s

38 gipva de sustento a lo anterior lo sefalado en la tesis Ta. XX/2013 (102) DERECHOS FUNDAMENTALES DE.IGUALDAD Y DE

NO DISCRIMINACION. GOZAN DE EFICACIA EN LAS RELACIONES ENTRE PARTICULARES, Esta Primera Salo dela Suprema
Corte de Justicia de la Nacién ha reconocide que los derechos fundamentales gozan de plena eficacia, incluso en las §
relaciones juridico-privadas. Asimismo, ha determinado que esta vigencia no puede sostenerse de forma hegemaonica y ‘.,_‘,f

; 27 . . ) N i
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Por otro-lado, si bien una persona que no tiene voz ni voto al no pertenecer a dicha
asociacion, por ende no puede participar en la toma decisiones, también lo es que al
efectuar o implementar alguna medida al interior del Condominio las personas que tienen
derecho a ello-tienen como obligacién conducirse con estricto respeto a los derechos
humanos. de todas las personas y en funcién de ello abstenerse de aprobar normas
regulatorias internas contrarias a nuestra Carta Magna y a los Tratados Internacionales de
que Mexico'es parte, sin que ello signifique una intromisién a los derechos reales que
devienen de la propiedad del inmueble, pues las conductas que regulan las relaciones
condominales estan supeditadas a lo que establece nuestra Constitucion y nuestra Ley
cuya observancia es obligatoria al ser del orden publico.

Ademnas, el.articulo 2 de la Ley de Propiedad en Condominio para el Estado de Guerr o,
refiere que 'Los derechos y obligaciones de los condéminos propietarios, fideicomisarios,
depositarioslegales y sus causahabientes, se regirdn por-las disposiciones de |a presente
Ley, de:la . Escritura Constitutiva del régimen respectivo, del contrato de traslacion de
dominio o derechos fideicomisarios y del Reglamento del Condominio que no se opongan
a esta Ley 'y demds ordenamientos aplicables, |o que reafirma que se debe de considerar
en cualquier decisién que se tome que no vulnere otra legislacién yala misma Constitucion.
Considerar que la legitimacién del Reglamento Interho del "Condominio Las Palmas” esta
dada tan sélo porque es la expresion de la voluntad de su Asamblea 'General de
Conddminos; no resulta ser valido, lo cual se demuestra mediante un argumento
apagodgico®; comosigue: . : : :

~a)-El.contenido de la Clausula numero 20 del Reglamento Interno de
*Condéminos Acapulco Palmas”, A.C. elaborado y aprobado por-su Asamblea
- General. de Condominos, contiene una distincidn Y una restriccion para las
personas. -trabajadoras del hogar, o bien como o refiere. el mencionado
reglamento “personal de servicio doméstico”, . carente de objetividad,
razonabilidad y proporcionalidad; por o que se violenta su derechoal trato digno
y.alanodiscriminacién, aun cuando la discriminacion se encuentra prohibida en
nuestra Constitucion y diversa normativa protectora de derechos humanos, de
caracter: nacional e internacional. Aunado a que, toda vez que las personas
trabajadoras domésticas. no son empleadas del Condominio, éste no tiene

totcvfizadorqén todas las relaciones que se suceden de conformidad con el derecho privado, ante lo cual, el intérprete de la
norma debe analizar las relaciones juridicas en las que los derechos fundamentales se ven confrontaclos con otras bienes o
derechos constitucionalmente protegidos, a efecto de determinar cudles derechos son sdlo oponibles frente al Estado y
cudles otros-gozah de la referida multidireccionalidad. En consecuencia, del andlisis del contenido y estructura de los
derechos fundgmentales de fgualdad y de no discriminacicn, se desprende que los mismos.son vinculantes no sofo frente o
los érganos del Estado, sino que adicionalmente, poseen eficacia Juridica en ciertas relaciones entre particulares. Tal
situacidn no sélo.reafirma la naturaleza normativa de la Constitucion, sino que.también Justificer la introcluccion de tales
derechos funddrentales en dmbitos de relaciones privadas. Por ello, en los asuntos de su conocimiento, los tribuncales deben
atender ala influencia de los valores que subyacen en los principios de igualdad Yy de no discriminacion, fungiendo corno un
vinculo'entre la Constitucion ¥ los particulares al momento en que resuelven un caso concreto.- :

el argumento: apagdgico ¢ por reduccién al absurdo se define como aquel argurnento que permite rechazar una
interpretacion de un documento normativo, de entre las tedricamente posibles, por las consecuencias absurdas a las que
conduce, Dicha definicién del argumento apagdgico tiene como origen la légica clsica, ya que, segun ésta, la reductio ad {
absurdurn era'una demostracién indirecta que consistia en afirmar la verdad de una tesis, mostrando cémo la contradiccion
es, a su vez, contradictoria con otra tesis ya demostrada como verdadera. -
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potestad sobre dicho personal, por lo que no tiene derecho a establecer ninguna
disposicion sobre él, a diferencia del servicio particular que el condominio pueda
tener contratado®, ' ‘ e Shd W

b) Por consiguiente, si el Reglamento Interno del Condominio Las Palmas
estableciera gue estd permitida una actividad claramente ilicita dentro. del

condominio, y ésta por haber sido aprobada por la Asamblea General de

Condéminos se pretendiera hacer obligatoria, seria tanto como decir que no
importa que se encuentre prohibida en la Constitucion, ya que debe aplicarse por .
estar contenida en su normatividad interna; lo cual a todas luces resulta absurdo,

en consecuencia, el argumento vertido por el Condominio resulta inviable, ya

gue la voluntad de los condéminos, no puede estar por encima de la ley y de los

instrumentos internacionales en materia de derechos humanos de los gue

México es parte. ' :

Ante ello, bajo lasreglasde laldgicay a las maximas de la experiencia® se permite
establecer que lo anterior es un planteamiento que deviene en ilégico y. carente de
razonamiento, pues la manifestacién de la voluntad de “Condéminos Acapulco Palmas”,
A.C., por conducto de su Asamblea General de Conddminos no se encuentra porencima de
los que establece la Ley y mucho menos de la Constitucién. o

Ahora bien, en un segundo punto se analiza la manifestacion consistente en que: “son areas
de esparcimiénto destinadas al uso de los propietarios de los inmuebles que integran el
condominio” y “por la Unica simple y sencilla razén que son dreas de esparcimiento
destinadas al uso de los propietarios de los inmuebles que integran el condominioy el que
tanto el personal del condominio como el personal del servicio particular de cada
conddmino se encuentran laborando, es decir prestando servicios, cumpliendo con una
jornada laboral, bajo la subordinacion del mismo, recibiendo el pago de un salario, y no de
descanso o recreo [..]" % - &=

Al respecto, si bien de dicho argumento se advierte que la finalidad de los espacios del
Condominio son para el uso de las personas propietarias y/o arrendatarias, también lo es
que la mencionada clausula al precisar una restriccion para el uso del “personal de servicio
doméstico” deviene en un contenido discriminatorio, ya que no encuentra un sustento

40 £n cuyo caseo en el contrato correspondiente se colocaran las especificaciones respecto a los derechos y obligaciones gue
determine el Condominio con la.persona que contrate. . :

4 gjrva de sustento a lo anterior lo sefialado en la tesis: 1.40.A40 K (10a.) “SISTEMA DE LIBRE VALOPACION DE LA PRUEBA.
DEBE ATENDER A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y A LAS MAXIMAS DE LA EXPERIENCIA. Conforme al sistema previsto en el
articulo 197 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, el Juez tiene cierto arbitrio para asignar valor a las pruebas, salvo
el caso en que la ley sefale a cualquiera de éstas uno determinado, pero ello debe sujetarse a ciertas reglas, esto es, aquel
debe decidir con arreglo a la sana critica, sin concluir arbitrariamente, por lo que debe atender a las reglas de la Idgica y de
la experiencio, entendiéndose a la I6gica, como una disciplina del saber o ciencia que tiene reglas y principios que son parte
de la cultura general de la humanidad, y a la experiencia, como un conocimiento minimo que atarie tanto al individuo como
al grupo social, que acumula conocimientos ordinarios del quehacer cotidiano en las actividades genéricas del-ser humano,
mediante la observacién de los fenémenos sociales, culturales, politicos y de la naturaleza. Asi, lo trascendente del sistema
de libre valoracién de la prueba y del razonamiento prdctico, es gue el juzgador sefiale en qué reglas de la ldgica y en que
mdximas de la experiencia, baso su estudic para asi justificar el resultado de la ponderacicn alcanzado.” .

22 Manifestacion realizada mediante el informe de Ley proporcionado por el Condominio, a través de su apoderado legal,

recibido en este Consejo el 23 de julio de 2018. )
) 2023
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objetivo, proporciona ni razonable y ademas estd interviniendo en-la voluntad de las
personas.conddminas, visitantes o arrendatarias que deseen que la persona trabajadora del
hogar utilice la-alberca o bien efectue alguna labor dentro de ella, cormo lo pudiera ser el
cuidado de los nifios o nifas, o bien al ser su invitado o invitada para estar en dicho espacio,
en dicha-circunstancia la Asamblea de Condéminos de “Conddéminos Acapulco Palmas”,
AC., y/o “Condominio Las Palmas”, Unicamente tiene la facultad para regular las
condiciones laborales y establecer reglas al personal del condominio con.guienes tiene una
relacion laboral, no ‘asi con el personal del servicio particular de los condéminos o
arrendatarios o invitados. ; :

Por otrolado; si efectivamente como se argumento, el espiritu de esa restriccién es para
que las:pefsonas trabajadoras del hogar no hagan uso de la alberca en su horario laboral,
dicha circunstancia no tendria que estar regulada en el Reglamento Interno del
Condominio, sino en el contrato de trabajo que regula la relacién laboral entre el
Condominio .y su personal, o por la persona condémina y sus personas-empleadas, por lo
gue bajo las reglas de la légica y méaximas de la experiencia, este Consejo puede establecer
que dicha cldusula es discriminatoria al restringir el uso de un espacio a-cualguier persona
por el sélo_hecho de ser parte del grupo de personas trabajadoras del hogar, con
independéncia.de si trabajan para el Condominio o si trabajan: para alguné de sus
propietarios; -arrendatarios o invitados: por lo que dicho argumento carece de
proporcionalidad, objetividad y racionalidad, y por el contrario es estigmatizante, lo cual
atentaa la:dignidad humana de este colectivo histéricamente discriminado a causa de los
prejuicios que se asocian a las caracteristicas inherentes a las personas trabajadoras del
hogar:y alasactividades propias de dicho trabajo. 2 :

Lo a'nte'r'foﬁ, resulta congruente con.lo sefialado en los articulos 331 y 332 de la Ley Federal
del Trabajo.vigente, que refieren:

Articulo. 331.- Persona trabajadora del hogar es aquella que de manera
‘remuneradarealice actividades de cuidados, aseo, asistencia o cualquier otra
-actividad inherente al hogar en el marco de ung relacion laboral que no importe
para la persona empleadora beneficio econdmico directo, conforme a las horas
diarias-o jornadas semanales establecidas en Ia ley, en cualquiera de Igs
- sigulentes modalidades: _ '

-l Personas trabagjadoras del hogar que trabajen para ung persona empleadora
Y residan en el domicilio donde realice sus qctividades. : :
1. Personas trabajadoras del hogar que trabajen para una persona empleadora
Y que no:residan en el domicilio donde realice sus actividades.
Il. -Personas trabajadoras del hogar que trabajen para diferentes personas
empleadoras-y que no residan en el domicilio de ninguna de ellgs.

 Articulo332.- No se considerd persona trabajadora del hogar y'en consecuencia
‘quedansujetas a las disposiciones generales o particulares deesta Ley:

I. Quien realice trabajo del hogar Unicamente de forma ocasional o esporadica. ‘

4
b
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Il. Quien preste servicios de aseo, asistencia, atencion de clientes y otros
semejantes, en hoteles, casas de asistencia, restaurantes, fondas; bares,
hospitales, sanatorios, colegios, internados y otros establecimientos andlogos. -

A mayor abundamiento, resulta obligado analizar y comprender las razones por las cuales
las personas trabajadoras del hogar son consideradas un grupo histéricamente vulnerado
que merecen especial proteccién y porgué la practica de exclusion establecida en el citado
Reglamento, gradua la estigmatizacién, las asimetrias de poder y de exclusion para este
colectivo por lo que es de vital importancia eliminar todas las barreras legalesy humanas
gue imposibilitan que se les proporcione un trato digno como a cualguier persona, valor
social y visibilizacién a su trabajo a partir de su contribucion al Producto Interno Bruto
(PIB) del pais (para el INEG] en 2013 aportaban el 21% aln en condiciones
precarias)®. 2 = : s BT

El trabajo del hogar es una de las actividades mas precarizadas y olvidadas, tanto por la
sociedad como por el mismo sistema juridico mexicano; las personas que desempenan
estos puestos de trabajo®, histéricamente como en la actualidad la mayoria de las veces se
encuentran fuera de los. beneficios sociales desde su nacimiento, con pocos grados
escolares, realizando actividades y horarios extenuantes o habitando por largas tem poradas
en las casas donde trabajan, en la incertidumbre respecto a la permanencia de sus puestos
de trabajo, bajo ciertos condicionamientos o carencias que son aprovechadas por sus
contratantes que incluyen nulos o minimos contactos sociales. I TEDL

Debido a que el trabajo del hogar no necesariamente requiere una instruccién académica,
y existiendo la necesidad de emplearse a fin de recibir un salario a cambio, esta. labor se
vuelve una de la mas recurridas para las personas que solo cuentan con su fuerza para
llevarlo a cabo. Lo anterior de conformidad con datos proporcionados por-la-'Encuesta
Nacional sobre Discriminacion (Enadis) 2017, de la cual se advirtié que el 13.3% de las mujeres
trabajadoras del hogar remuneradas de 18 afios y mas eran analfabetas®; mientras que el
Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI) y la ENOE, 2018/11, indicaron que en 2018
poco mas de la mitad de las trabajadoras del hogar remuneradas (51.1%) no tenian.concluida
la educacién basica (19.6% con primaria incompleta y 31.2% sélo termind la primaria), el 39%
concluyd la secundaria y solamente 10.2% tenia educacion media superior y superior®. Por
su parte, mediante datos proporcionados por el INEGI se desprende que esa situacion
prevalecia al cuarto trimestre de 2022, ya que las personas ocupadas en ese trabajo habian
cursado, en promedio, ocho afos de escolaridad y el 54 % no contaba con instruccion
alguna“®. : '

Asimismo, es de resaltar gue otra caracteristica que coloca en una situacion de
vulnerabilizacién a las personas trabajadoras del hogar es el alto porcentaje que de ellasson

43 Dato tomado de:

https://www.cona pred.org.mx/index.php?contenido=noticia5&id:4206&id_opcion=&op=448 o

44 En México se estima que hay alrededor de 2,3 millones de trabajadoras y trabajadores domésticos, informacién localizada
en: https//www.ilo.org/americas/sala-de-prensa/\WCMS 749907/lang--es/index.ntm :

45 Ficha termatica Discriminacion en contra de trabajadoras del hogar remuneradas. Visible en:
https//Awww.conapred.org.mx/userfiles/files/FichaTH_160Dic2021.pdf

“8 Ibidem. : p
47 Datos tomados de: ht};ggﬁ_irwjagi,.pﬁrg.,rnx/conten}dos/saladeprensa/apro'oosito/2023/'EAP TrabHogar23.pdf . ""’;_
Londres 247, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc C.P. OGGO{), CDMX. ' s
eventuram@conapred.org.mx; « Tel. +52(55) 5262 1490 ext. 5431 . www.conapred.org.mx h 2023_’

' Francisco

Pagina 21 de 41

G WA TS ek T ] [T e W R R AR G 8 T T e 2 N
A R . o 0 vy

VILA




CONSEIO NACIONAL PARA PREVEMIR
LA DISCRIMINACION v

BECHETARIADE GOBERMACION

" GOBERNACION |. ﬁﬁ(ﬁ CONAPRED

migrantes;-es decir, al cuarto trimestre de 2022, de las 2.5 millones de personas en esta
ocupacion;, €1'22.5 % (552, 905) la realizé en una entidad distinta a la-de su nacimiento?®. De
igual'‘manera, es de recordar que la ENADIS 2017, ya nos decia que el 82% de las mujeres
que realizan-esta actividad hablan-alguna lengua indigena. :

Aunado a-lo anterior, se destaca que derivado de un estudio realizado en 2015 por este
Consejo* 'se-mostré que cuatro de cada cinco de las trabajadoras encuestadas (81%) e
emplean en el trabajo del hogar por razones de necesidad economica y por factores
asociados a“la marginacién y la pobreza, como escaso logro educativo y falta de
oportunidades. En ese sentido resulta preocupante que, ese estudio arrojé que entre las
trabajadoras que participaron en él, un tercio (36%) comenzé a trabajar siendo menor de
edad; de hecho, una de cada cinco (21%) lo hizo entre |os 10y los 15 afos, edades en las cuales
el trabajo es ilegal. ,

El trabajo del-hogar actualmente es todavia considerado una especie de relacidn tersa de
servidumbre, reeditada en la modernidad mexicana, donde la persona propietaria o
empleadora;'no sdlo es duefia de la fuente de trabajo, sino poseedora de la cuasi voluntad
de la.misma persona que le ofrece los servicios domésticos, todo ello bajo el argumento de
la relacion:de.cercanfa que existe entre ellos. Circunstancia que es posible advertir de |as
manifestaciones transcritas por el apoderado legal del.Condominio y del contenido del
propio Reglamento Interno que se analiza, ya que no considera qguie una persona que lo
habite tiene plena autonomia para disponer el invitar a su condominio yalos servicios que
se-prestan-en él, a quienes crea conveniente, entre ellas, a las personas trabajadoras del
hogar;-sin que un.tercero les pueda excluir de tal derecho basandose en Ia relacion
asimétrica de .poder, pues de permitirse, podria encontrarse en: otros-redglamentos de
conddéminos la.prohibicién de la entrada a personas extranjeras o-de alguna otra categoria
prohibida de discriminacién, lo cual resultaria no sélo injustificado, sino discriminatorio.

Asimismo,:fesulta carente de razén el argumento de que la: prohibicién contenida en su
Reglamento. estd basada en que las personas trabajadoras del hogar se encuentran
laborando, ya que la Asamblea General.de Conddminos, érgano que aprobd el reglamento,
claramente- no resulta ser directamente la patrona de ellas; y si bien ésta ostenta la
representacion de las personas que tienen caracter de condéminas, no toma en
consideracion a las personas que teniendo ese caracter sf sON sus patronas por la relacién
de trabajo-existente con ese personal, mismas que pudieran no estar de acuerdo con esa
clausula y-por tanto ser su voluntad invitarlas o permitirles hacer uso de las albercas,
situacion en-la cual no puede intervenir la Asamblea al no ser sus trabajadores.

De las manifestaciones realizadas por la Asamblea, no se encuentra argumento alguno que
resulte razonable, proporcional y'objetivo, para establecer una clausula restrictiva como la
que se.analiza en un Reglamento Condominal, pues su contenido:claramente esta basado
tan: sélo-en-el tipo de trabajo que desempefian las personas, |lo que deviene en
estigmatizante, lo cual provoca la desvalorizacion o desacreditacion de las personas por el
hecho de dedicarse a una actividad gue histéricamente en México se- ha considerado
inferior...: £ . : ' Ca R

“B'Ibidemﬁ"; SRR, AT ' ’ 'f
2 “El trabajo doméstico. Andlisis Y estudios cudntitativos sobre las condiciones laborales de las trabajadoras domésticas” N
B = , L i

. e
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Estigma es: “la desvalorizacién o desacreditacion de las personas de ciertos grupos de
poblacién, atendiendo a un atributo, cualidad o identidad de las mismas, que se considera
inferior, anormal o diferente, en un determinado contexto social y cultural, toda vez que
no se ajusta a lo socialmente establecido."® Estigmatizar a una persona o grupo de
personas genera escenarios discriminatorios y-puede propiciar la violacién de sus derechos
humanos en consecuencia. ) ' L e

La ENADIS 2022, refleja el panorama que sigue imperando en México respecto a la
vulneracién del derecho a la no discriminacion hacia las personas trabajadoras del hogar,
ya que el 34.6 % de mujeres de 18 afios y mas, manifestd haber sido discriminada los Ultimos
12 meses al momento de la encuesta; asimismo, el 484 % sefald como principal
problematica la falta de prestaciones laborales (seguro, aguinaldo, vacaciones pagadas,
etc).” ;

Ademas, a partir de esa encuesta se desprende que en la ENADIS 2022, de las mujeres de
18 afos y mas que manifestd ser trabajadora del hogar remunerada, solo el 11.9% declard
haber tenido acceso a prestaciones laborales (aguinaldo, vacaciones con goce de sueldo);
es decir, el porcentaje disminuyd en un 4% respecto a la ENADIS realizada en 2017, 1o que
hace imperante para este Consejo fortalecer las acciones para prevenir y disminuir la
discriminacién hacia a este grupo de mujeres histdricamente vulnerabilizadas gue

precarice aln mas sus condiciones de vida.

Una vez expuestos los datos previos, se advierte que las personas trabajadoras del hogar se
encuentran en riesgo de discriminacion asociados a su origen étnico o nacional, el género,
la edad, la condiciéon social, econdmica, la situacién migratoria y /o la lengua, de tal manera
gue se confluyen en forma interseccional multiples factores de vulnerabilidad; por lo que
establecer una restriccién sin un motivo objetivo, proporcional ni razonable, Unicamente
pOr sU pertenencia a este grupo de personas trabajadoras, deriva en una forma especifica
de discriminacion, ya que el efecto resulta agravado por impactar en un grupo de por si
marginado. ' : : M

a

Al respecto, se precisa que interseccionalidad se refiere a:

Categoria de andlisis para referir los componentes que confluyen en un mismo
caso, multiplicando las desventajas y discriminaciones. Este enfoque permite
contemplar los problemas desde una perspectiva integral, evitando simplificar
Jas conclusiones y, por lo tanto, el abordaje de dicha realidad.> R

Por otra parte, para este Consejo no pasa desapercibido que en el presente caso Nos
encontramos frente a la colisién de derechos diversos, a saber: por un lado, ellderecho ala
propiedad y por otro el derecho al trato digno, a la igualdad y a la no discriminacion, lo que
hace necesario la aplicacién de la Ley de Ponderacion, que establece: :

50 Glosario del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, Visible en: https:/sindis.conapred.org.mx/glosario/ -

5! Informacion visible en: ,Ijttps:/,ﬁwww.ineqLorqu/contenidos/saIadeorensa/boletines/2023/ENAD15/ENADIS Nal22.pdf ?‘-7,

52 En Glosario para la igualdad: https://campusgenero.inmujeres.gob.mx/gIosario/termInos/interseccionalidad < & j"
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"Cuanto.thayor sea el grado de no realizacién o de afectacién. de un principio,
tanto mayor tiene que ser la importancia de la satisfaccion del otro®”

Sobre esta cuestion la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha indicado
que: - ; '

“El ejercicio -de cada derecho fundamental tiene que hacerse con respeto y
salvaguarda de los demds derechos fundamentales. Por ende, la Corte ha
sefialado que “la solucién del conflicto que se presenta entre ambos derechos
requiere de una ponderacién entre los mismos, para lo cual deberd examinarse
cada caso, conforme a sus caracteristicas Y circunstancias, a fin de apreciar la
existencia e intensidad de los elementos en que se sustenta dicho juicio™

A partir de ello en el caso que se determina, este Consejo, toma en cuenta que:

1. “Al-definir el grado de afectacién del principio a la igualdad y no discriminacion se
-tiene “que: Establecer la multicitada cladusula restrictiva en un |Reglamento de
caracter ‘condominal, vulnera el derecho a la no discriminacion de las personas
trabajadoras del hogar, por resultar estigmatizante vy perpetuar la idea de
superioridad e inferioridad de un grupo sobre otro, con base en la idea-irrazonable
-devalorizar a las personas en funcion de las labores que respectivamente realizan.

2. Respecto -de-la importancia de la satisfaccién del principio- de! igualdad y no
discriminacién, se debe considerar que acorde con el articulo.1®Constitucional, éste
posee un caracter fundamental para la salvaguarda de todos los derechos humanos,
tantoenla esfera internacional comoen la interna, al ser principios que salvaguardan
valores de importancia vital para la humanidad Y que corresponden a principios
morales fundamentales, que interesan a todos los Estados y protegen intereses que
‘nose:imitan a un Estado o a un grupo de Estados, sino que afectan a la comunidad
‘internacional en su conjunto®, por lo.que la Corte Interamericana de Derechos
Humanos ha indicado que en la “actual etapa de la evolucion del derecho

Al respecto véase: “E/ concepto v la validez dal derecho”, Alexy, Robert, pag. 171; asimismo, sirva ‘de eriterio orientador lo
sefalado'mediante la tesis; .40.A.4 CS (10a.) "PRINCIPIO DE PONDERACION. CONTENIDO ¥ ALCANCES EN RELACION CON
LOS DERECHOS FUNDAMENTALES. Los derechos fundamentales, entendidos como principios, constituven mandatos cle
optimizacién, enla medida en que son norrmas que ordenan que algo sea realizado en la mayor medida posible, en atencicn
a las perspectivas fdcticas y juridicas. La realizacion de tales perspectivas se, relaciona con el principio cle ponderacion, el
cual conlleva la creacién de una Jerarquia axiolégica entre principios y objetivos en controversia y conduce a cambiar af
valor comparativo'de éstos.: Dicho principio se integra, a su vez, con los siguientes subprincipios que expresan Iq idea de
optimizacidn; idoneidad, necesidad y proporcionalidad en sentido estricto. A través de los subprincipios de idoneidad y de
necesidad.se logra la optimizacion de las perspectivas facticas. El primero de Jos mencionadios (idoneidad) es una
manifestacion de la idea del Optimo de Pareto, de acuerdo con el cual, una posicion puede ser mejoracda sin quie resulten
perjuicios para otra, lo que implica excluir la Uoh‘cqcfdn de medios que, como niinimo, perjudiquen la realizacién de un
principio sin favorecer al menos uno de jos objetivos Q cuya consecucion debe servir. El sitbprincinio de necesicad postulg
que, de dos medios que favorezcan igualmente bien d un prirmer objetivo, se elige aquel que cifscte menas intensamente a
un segundo objetivo. Finalmente. el subprincipio de proporcionalidad en sentido estricto se circunscribe o la. optimizacion
de las perspectivas juridicas v se identifica con la denominada "ley de la ponderacion”. la cual postula gue, cuanto mavor
sea el grado de incumplimiento o menoscabo de un principio, mayor debe ser la importancia de I satisfaccion del otro,

** CASO PALACIO URRUTIA'Y OTROS VS, ECUADOR, Sentencia de 24 de noviembre de 2021 (Fondo, Reparaciones y Costas)
parrafo 102, - :

*® Consagradoien los articulos 53 Y 64 de la Convencion de Viena sobre Derecho de los Tratados de 1969,

-,

/
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internacional,. el principio fundamental de igualdad y no discriminacion ha
ingresado en el dominio del ius cogens™®.

Asimismo, deke considerarse la relevancia a la dignidad humana, al constituir un
bien juridico tutelado por el orden juridico nacional e internacional, cuya
trascendencia radica en ser la base para el disfrute de los demas derechos, como lo
ha establecido la Suprema Corte de Justicia de la Nacion: G o

DIGNIDAD HUMANA. CONSTITUYE UNA NORMA JURIDICA QUE CONSAGRA UN
DERECHO FUNDAMENTAL A FAVOR DE LAS PERSONAS Y NO UNA SIMPLE
DECLARACION ETICA; la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha establecido que:
“La dignidad humana no se identifica ni se confunde con un precepto meramente moral
sino que se proyecta en nuestro ordenamiento como un bien juridico circunstancial al ser
humano, merecedor de la mds amplia proteccién juridica, reconocido actualmente en los
articulos 1o, Ultimo pdrrafo; 20, apartado A, fraccién I 3o., fraccion I, inciso ¢); y 25 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En efecto, el Pleno de esta Suprema
Corte ha sostenido que la dignidad humana funge como un principio juridico gue permea
en todo el ordenamiento, pero también como un derecho fundamental gue debe ser
respetado en todo caso, cuya importancia resalta al ser la base y condicion para el disfrute
de los demds derechos v el desarrollo integral de la personalidad. Asi las cosas, la dignidad
humana no es una simple declaracién ética, sino que se trata de una norma juridica que
consagra un derecho fundamental a favor de la persona y por el cual se establece el
mandato constitucional a todas las autoridades, e incluso particulares, de respetar y
proteger la dignidad de todo individuo, entendida ésta -en su nicleo mds esencial- como
el interés inherente a toda persona, por el mero hecho de serlo, a ser tratada como tal y no
como un objeto, a no ser humillada, degradada, envilecida o cosificada.™ :

(el resaltado es de este Consejo)

3. Colocar la clausula restrictiva en un Reglamento de cardcter privado aplicable a los
conddminos, consistente en la prohibicién de hacer uso de las albercas ubicadas en
“Conddéminos Acapulco Palmas”, A.C, a un grupo especifico de personas, como
manifestacién de la voluntad, en ejercicio de los derechos de propiedad, no justifica
la afectacién del derecho a la igualdad y no discriminacion de las personas
trabajadoras del hogar, ya gue no puede considerarse que un ordenamiento de tal
naturaleza pueda estar por encima del marco juridico nacional e internacional de
proteccion a los derechos humanos. ' n

En ese tenor, se hace necesario citar como criterio orientador lo manifestado por la
Suprema Corte de la Nacién mediante la tesis: 1a. CDXXVI/2014 (10a.), PRINCIPIO DE LA
AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD. FACTORES PARA MEDIR LA INCIDENCIA DE LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES EN LAS RELACIONES ENTRE PARTICULARES, que a su letra
indica: ‘ P

SsMediante la Opinidon Consultiva OC-24/17, dé 24 de noviembre de 2017. Serie A No. 24.
57 Tesis aislada 1a. CCCLIV/2014 (10a.) J
- . /

s Francisco”
~ VIEBA

Londres 247, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 06600, CDMX. -

eventuram@conapred.org.mx; » Tel. +52(55) 5262 1490 ext. 5431 » www.conapred.org.mx

Pagina 25 de 41
AR G ST N

WO A (1T M AN (e f G e S 6




- GOBERNAGCION | N CONAPRED

CONSEIO NACIONAL, PARA PREVENIR
LA DISCRIMINACION

g THECRETARIA DE GOBERNACHIN

"A.consideracién de esta Primera Sala de Ia Suprema Corte“de.Justicid de la
“Nacion; ‘al reconocer la vigencia de los derechos fundamentales en las
relaciones entre particulares, es siempre en el entendido de que dicha eficacia
es matizada, es decir, con un alcance que tendrd que ser graduado o modulado
en eada caso atendiendo al peso relativo de'los derechos o intereses con los que
aquéllos entran-en colisidn. Asimismo, al establecer |a Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, el principio de igualdad no pretende imponer
- rigidamente o cada individuo que trate a los demds con exquisita igualdad en
sus relaciones reciprocas, obligdndole a Justificar de forma objetiva cualquier
desviacién de esa regla. Es decir, un ordenamiento Juridico como el-nuestro -que
se aleja.de los paradigmas totalitarios-, permite un espacio de espontaneidad 3%
hasta de arbitrariedad en las relaciones gue se suceden entre particulares. Asf
es indudable que existe una esfera de qctuacion puramente privada, que queda
fuera del alcance de las normas constitucionales, en el que los individuos son
- libres de discriminar a la hora de seleccionar las personas con las que van a
-relaciondrse (pueden contraer matrimonio con quien gusten, invitdr a su casg-q
quienes crean convenjente, asociarse con quienes deseen’y negarse aientrar en
un determinado establecimiento, por los motivos que sean); de reqular esas
relgciones(determinando el contenido de los contratos; de los-estatutos sociales
o delas-disposiciones testamentarias) y de comportarse, en general, de una
manera que le estd vedado a los organos publicos regular. En pocas palabras,
cuanto'mds cercana es una relacién interpersonal, mds limitada debe ser |q
Interferencia en la autonomia individual. Por el contrario, cucnto mds nos
alejamos de esa esfera intima de proximidad, mayor alcance tendrd el principio
de [gualdad. -Asi, previo al Juicio de ponderacién y razonabilidad, el intérprete
tendrd que analizar el tipo de. relacién que se.estd sucediendo entre los
particulares y contextualizarla de forma adecuada. En esta Iégica, existen tres
factores que, a juicio de esta Primera Sala de g S uprema Corte de Justicia de la
Nacion; -resultan -Utiles a la hora de .medir la Incidencia de los derechos
fundamentales, y en particular Ig prohibicién de no discrimindcién en el trdfico
Juridico-privado, cuando se ve enfrentado con el principio de autonomia de la
voluntad. En primer lugar, la presencia .de ung relacion asimétrica, en la que
una delas partes ostenta una posicion de clara superioridad frente a la otra.
Cuantomayor sea la desigualdad de facto entre los sujetos de la relacion, mayor
serd el margen de autonomia privada cuyo sacrificio es admisible. Dicho de otro
modo,cuanto menor sea la libertad de la parte débil de la relacién, mayor es
la .necesidad de proteccién. El sequndo factor o tomar en_cuenta es g
repercusion-social de la discriminacién, es decir ja existencia de un patrén de
conducta .generalizado o bastante extendido, desde un- punto- de vista
socioldgico. Cuando concurre esta circunstancia, la decisién discriminatoria
deja deser un asunto estrictamente privado Y pasa.a-ser un_asunto de
relevancia publica. El tercer factor. por ultimo, es valorar la posible afectacion
al-nucleo.esencial de la dignidad de la persona discriminada. Por tanto,
asumida la -necesidad de que los organos judiciales deben dilucidar én cadg
caso.-y-mediante la. correspondiente ponderacién del derecho en el concreto
conflicto.surgido entre particulares, se evita el riesgo que algun sector de la
doctrina advierte respecto a.lg supuesta desaparicidon de la autonomia de g
voluntad como consecuencia de las posiciones que defienden la eficacia de los
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derechos fundamentales entre particulares. No se trata sélo de declarar en
abstracto que un derecho es eficaz entre particulares, sino, mds bien,
determinar la medida o intensidad de esa eficacia. SR

A partir de lo anterior este Consejo determina gque mientras la disposicion restrictiva
contenida en la Clausula nGmero 20 del Reglamento condominal afecta de manera directa
el derecho fundamental a la dignidad, igualdad y no discriminacion de Un ‘grupo
histéricamente vulnerabilizado, como son las personas trabajadoras del hogar, por-otra
parte su supresién o. anulacion dentro del Reglamento Interno del Condominio, no
conllevaria afectacién alguna a los derechos de propiedad de los condéminos de referencia,
pues si la intencién fuese Unicamente salvaguardar el derecho de las personas condominas
para gue su propiedad sea usada solamente por quien ellas decidan, la clausula podria
establecerse de manera general a que el uso de las instalaciones se reserve a guien tenga
autorizacién expresa de sus propietarios, y no establecer la limitacién a un grupo de
personas dedicadas a labores especificas. De igual forma si tal limitacion tiene relacion a
gue las personas trabajadoras del hogar se encuentren dentro de su jornada laboral, motivo

por el cual no deben hacer uso de las instalaciones, tal circunstancia debera ser regulada
por el contrato de trabajo existente entre ellas y sus patrones, instrumento en el que es
posible establecer los derechos y obligaciones a los que tanto ellos como sus empleados,
deberan someterse, siempre y cuando estos no conlleven una vulneracién de ningun
derecho de las partes, siempre con el objetivo de promover un trabajo decente. ' -

En ese sentido, es relevante considerar que la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT),
indicé gue las personas trabajadoras del hogar "han sido tradicionalmente -objeto de
condiciones de trabajo inadecuadas, extensas jornadas, bajos salarios, trabajo forzoso y
una escasa o hula proteccion social”, por lo que esa Organizacion reunida en junio de 2011,
adoptd el Convenio numero 189, mismo gue México ratificod el 3 de julio de 2020, el cual
tiene como principal objetivo promover el trabajo decente para todas las personas que se
dedican a trabajos del hogar remunerado. Del mismo modo, el 29 de marzo de 2019 la-OIT
publicé el estudio “Realidades opuestas entre trabgjadoras del hogar y sus-empleadores

en México” donde se presentan los siguientes datos®®:

“E] 99.2% de las personas trabajadoras del hogar no tienen contratos de trabajo
escritos y 98.3% carecen de acceso a instituciones de salud. Adicionalmente,
71.3% de las personas trabajadoras del hogar no obtienen acceso a ninguna .
prestacion.

Por el contrario, el 82.3% de los empleadores de estas personas cuentan con

trabajos formales y de calidad y 48.6% cuenta con 4acceso g instituciones de

salud. Ademds, el 27.9% de los empleadores recibe mds de 5 salarios minimos y .
el 50.1% de los mds de 1.5 millones de hogares que contratan trabajo doméstico

remunerado, pertenecen al décimo decil de mayores ingresos. e

J

58 De conformidad con los docurmentos: “Perfil del trabgjo doméstico remunerado’; “pPerfil de los empleadores de nfc:rs'personcs
que realizan trabajo domeéstico en México” y "Buenas practicas y aprendizajes internacionales para el caso mexicano”.
Consultado en: https//www.ilo.org/mexico/noticias/WCMS 682718/lang--es/index.htm g
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El11.3% de las personas trabajadoras del hogar en México tienerr una jornada
semanal superior a las 48 horas; el 42.3% reciben menos de un salario minimo
oficial’por su trabajo; el 83.6% reciben.menos de dos salarios miriimos oficiales
por-su trabajo; mientras que en relacién con niveles educativos 47.1% de las
personas trabajadoras remuneradas de/ hogar tuvieron acceso a educacion
primaria, en contraste, 62.1% de los empleadores tienen educacién superior.”

Asimismo, la OIT indicé que el trabajo del hogar remunerado se ericuentra ‘entre las
ocupaciones con remuneraciones mds bajas en el mercado laboral [...] tienen tipicamente
salarios que’ representan menos de la mitad del salario promedio del mercado Y en
algunos casos el salario del sector no supera el 20 por ciento del salario promedio". Siendo

que algunos de los principales factores que provocan esta situacion son el bajo nivel de
educacion'y calificacién, ademas del “fendmeno de la subvaloracién social del trabajo
domeéstico, la discriminacion salarial, el limitado poder de negocigcion de las trabajadoras
del sector, entre otros"s? : -

Respecto.a-la inclusién del trabajo doméstico en las legislaciones. laborales, estimaciones
de la citada Organizacién evidencian que en el dos mil diez "dnicamente el 10 por ciento
del trabajo doméstico a. nivel mundial (aproximadamente 6,7 millones de hombres y
mujeres, segun datos de 2013) estaba cubierto por leyes labordles generales" que brindan
la cobertura-en las mismas condiciones gue las demads personas trabajadoras asalariadas.
Lo anterior "evidencia las grandes lagunas en términos de Ia exclusion legal que sufren
quienessse desemperian en lg ocupacion"eo + !

Al respecto ese Organismo sefialé que “cuando las leyes son discrimindtorias incrementan
la condicion de vulnerabilidad de un grupo de poblacior que por sus-caracteristicas es de
por si bastante vulnerable'' en razén de ello es importante no dejar de observar el trato
del que son objeto-las personas trabajadoras del hogar.en los ambitos laborales, pero
también enas interacciones sociales, ya que como se muestra en este.caso, las relaciones
interpersonales se ven trastocadas por el desequilibrio social, al normalizar una restriccion
carente de.razonabilidad, basada Ginicamente en el tipo de labores que se realizan, lo cual
evoca las.diversas normativas due han existido a través de la historia humana, en donde se
ha pretendido evitar la interaccién entre grupos de personas con diversa-apariencia fisica, b
religion; cultura u origen étnico, entre otras, lo cual ha originado invariablemente graves
violaciones a'derechos humanos, _

El Comité-de Derechos Econdmicos, Socialesy Culturales a través de la Observacion General
N® 20: "ha-constatado periddicamente que la discriminacién contra algunos grupos
subsiste, -es .omnipresente, estd fuertemente arraigada en el comportamiento v la
organizacion de- la sociedad y a menudo implica actos -de discriminacion [..] no
cuestionada.” : g

ST, Documentos.de politica de proteccidn social, Documento 16: “Proteccién social del trabajo domeéstico Tendencias y
estadisticas”. Ginebra, 2016. Pagina 6. Visible en: https//www.ilo.org/wemspS/groups/public/-—ed_protect/-
soc_sec/documents/publication/wems_458939.pdf

% |bidem, padgina-12:

8 Ibidem; pagina 23;

i
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Es por ello gue, resulta imperante erradicar conductas excluyentes, aun tratandose del
ambito privado, con base en el respeto y proteccion-a la dignidad de las personas
trabajadoras del hogar, resignificando su labor a partir de la creacion de normativas que
reconozcan y valoren su desempefio, desdibujando los estratos sociales que se vinculan-con
la perpetuacion de préacticas discriminatorias. ' : Tk ;

Existen diversos escenarios en los cuales las personas trabajadoras del -hogar son
estigmatizadas o segregadas dandoles un trato degradante, como en el presente caso al
crear clausulas como la mencionada en el presente asunto que sélo contribuye a-generar
brechas de desigualdad y a normalizar conductas discriminatorias bajo una supuesta
regulacién de la jornada laboral. De tal manera que las relaciones laborales actuales en el
trabajo del hogar contindan- perpetuando situaciones de discriminacién, muchas veces
basadas en relaciones jerarquicas establecidas en funcién del sexo, el origen étnico, racial o
nacional y la condicién social o econdmica, entre otras, dicha discriminacién se vereflejada
en situaciones como &l considerar que una persona trabajadora del hogar pertenece a una
“categoria” distinta de persona, y por ende se le brinda un trato distinto sin justificacion e
inmerecido, accionies que lamentablemente se encuentran normalizadas en nuestra
sociedad, sin que ello las justifigue. ' Seg sRELE N

La discriminacién estd basada en prejuicios sociales que hacen ver injustificada y
arbitrariamente .a las personas como inferiores, por su condicién social. “El trato social
discriminatorio se 'basa en el no reconocimiento de la igualdad y se traduce en
comportamientos 'de desprecio o maltrato en diferentes ambitos de la vida de las
personas”, ' ' o )

Por lo anterior, queda acreditado que establecer una prohibicién para hacer uso de las
albercas dentro del Reglamento Interno del Condominio ‘Las Palmas’, A.C. carece de
proporcionalidad, razonabilidad y objetividad, en virtud de los argumentos expuestos, de
tal manera gue dicha restriccién configura una conducta discriminatoria, vulnerando su
derecho a la igualdad de trato. T

De tal manera que, desde un abordaje y analisis interseccional, se puede observar que la
discriminacién hacia las personas trabajadoras del hogar, evoca un encuentro o
concurrencia simultdnea de diversas causas de discriminacion, lo que implica gue en un
mismo evento se puede producir una forma especifica de discriminacion debido a la
concurrencia de dos o mas motivos prohibidos de ella, derivado de su pertenencia a
diversos grupos en situaciéon de vulnerabilidad®, , segun sea el caso en concreto, y que van
desde el hecho de ser mujeres, su condicion econdmica, su apariencia fisica, su identidad y/o habla
indigena, entre otras, lo cual multiplica las desventajas producidas por la discriminaciony.agrava de
manera exponencial el efecto de cualquier vulneracién a los derechos humanos de.las personas
trabajadoras del hogar. '

52 Consejo Nacional para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, "El trato social hacia las mujeres indigenas gue ejercen trabajo
domeéstico en zonas urbanas”, diciembre de 2008, México, pag. 15. T .
53 \/oto concurrente del Juez Eduardo Ferrer Mac-Gregor Poisot; caso Gonzales Lluy y Otros vs. Ecuador; Sentencia de 1de
septiembre de 2015, (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparacionesy Costas) - :
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SEPTIMO. Conducta discriminatoria y Nexo Causal.

En virtud de todo lo anterior es importante sefalar que la vulneracién a los principios de
igualdad y no discriminacién en perjuicio de las personas trabajadoras del hogar por parte
del Condominio, se presenté en una modalidad® respecto a la igualdad-sustantiva:

Al indebidamente efectuar una restriccién para el uso de la alberca en su'Reglamento bajo
Una premisa de asimetria de poder en relacién con las personas trabajadoras del hogar, y
sin respetar la autonomia de la voluntad de las personas que habitan e| Condominio, lo cual
resulta.ser carente de razonabilidad.

Nexo Causal:

Los hechos acreditados en el presente expediente constituyeron una afectacién directa del —
derecho a la igualdad y no discriminacién cometidos por “Condominos Acapulco Palmas”,
A.C., por conducto de los integrantes de la Asamblea General de Condominos en agravio de
las personas trabajadoras del hogar, en tanto que:

Atravésdel Reglamento que elaboré y aprobd restringe el uso de las albercas a las personas
trabajadoras del hogar al estipularlo asi en la clausula 20 de dicho documento (conducta
desplegada), vulnerando sus derechos humanos a |a no discriminacién, a la igualdad de
tratoy al respeto a su dignidad (efecto), con motivo de su condicion social, y/u origen étnico
O hacional, el género, la edad, econdmica, la situaciéon migratoria y/o la lengua (nexo
causal). '

Por lo anterior, se actualizé una conducta discriminatoria en términos del articulo 1°, parrafo
segundo, fraccién Il de la Ley, ya gue se actualiza la hipdtesis prevista en dicho precepto
legal, al' haberse configurado los tres elementos mencionados, en téfminos de las razones
expuestas en lapresente Resolucién. - ' T

Considefét:i'o'nes' de hechoy de derecho. ; :

Es ihrwpo'rt_ante mencionar que el principio y derecho a la igualdad y a la no discriminacién ~
no p'roh;fb_e,todas las distinciones de trato, como lo ha referido |a Corte Interamericana de
Derechos Humanos, en los siguientes términos:

- '285:La’Corte Interamericana ha sefialado reiteradamente que la Convencién
~“Americana no prohibe todas las distinciones de trato. La Corte ha. marcade la
diferencia entre "distinciones" y "discriminaciones”, de forma que las primeras
constituyen  diferencias compatibles con la Convencién Americana por ser
razonables y objetivas, mientras que las segundas constituyen diferencias
-arbitrarias que redundan en detrimento de los derechos humanos."*

& Al respecto consultese lo establecido en la jurisprudencia en materia constitucional ntimero 1a./1.126/2017 (10a.), cuyo rubro
es: "DERECHO HUMANO A LA IGUALDAD JURIDICA. DIFERENCIAS ENTRE SUS MODALIDADES CONCEPTUALES",

& Corte IDH. Caso Artavia Murillo y otros (Fertilizacion in vitro) Vs, Costa Rica. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones
y Costas, Sentencia de 28 noviembre de 2012, Serie € No. 257, Parrafo 285,
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Por ello, es de destacar que si bien el Condominio puede efectuar distinciones, esto solo
sera siempre y cuando sean objetivas, razonables y proporcionales, también lo es que se
encuentra obligado . a no vulnerar a ninguna persona en su derecho a la igualdad.y no
discriminacién®y cualquier otro derecho, asi como a su dignidad humana;_al respecto,
como ha quedado establecido este Consejo se encuentra facultado para realizar las
acciones conducentes para el cumplimiento de su objeto legal que, entre otros, se refiere
a prevenir y eliminar la discriminacion; en consecuencia, las conductas de las que se deben
proteger a las personas por mandato de Ley, son aguellas en las que se advierte gue se
establece una diferencia arbitraria de trato, pero no aguellas distinciones. razonables y
objetivas gue cumplan un fin legitimo. ' ] :

Sin embargo, en el presente caso, del analisis de las constancias y elementos probatorios
no existieron causas razonables y objetivas para lograr un fin legitimo con la noermativa que
rige el interior del Condominio, pues con la implementacion de la cldusula 20 de su
Reglamento Interno que prohibe el uso de las albercas a las personas trabajadoras del
hogar, se configuré una conducta discriminatoria en agravio de dicho grupo en situacion
de vulnerabilidad. . s sl

Al respecto, es conveniente referir que la discriminacidn es el resultado de un prejuicio,
entendido éste como una actitud hostil o prevenida hacia una persona o colectivo por el
simple hecho de pertenecer a éste, como lo es en el caso concreto debido a su origen étnico
o nacional, el género, la-edad, la condicion social, econdmica, la situacion migratoriay /o la
lengua: AGn mas cuando el prejuicio deja de ser tal y las ideas o pensamientos se trasladan

% Sjrva de criterio orientador al respecto lo establecido en la Tesis 1.80.C.41 K (9a)), IGUALDAD Y. NO DISCRIMINACION,
PRINCIPIO DE. SU VIOLACION POR LOS PARTICULARES, que establece: “El derecho de no discriminacién .que consagra el
tercer pdrrafo del articulo To. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos proscribe cualquier distincion
motivada, entre otras, por razones de género y edad, condicién social, religion o cualquiera otra andloga que dtente contra
la dignidad y tenga por objeto anular o menescabar los derechos y libertades de las personas. Al respecto,-la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, reglamentaria del tercer pdrrafo del articulo jo. de la Constitucidn Federal, en su
articulo 40, establece que para efectos de esa ley se entenderd por discriminacion toda distincion, exclusién o restriccion
que, basada en el origen étnico © nacional, sexo, discapacidad, condicién social o econdmica, condiciones de salud,
embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular
el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas. No puede, pues, existir
discriminacion alguna por razones étnicas o de nacionalidad, raza, sexo, religion o cualguier otra condicién o circunstancia
personal o social, etc, que atente contra la dignidad, cuyo valor superior reconoce la Constitucidn, junto con los instrumentos
internacionales en materia de derechos humanos, siendo entonces que hay una dignidod que debe ser respetada en todo
caso, constituyéndose como un derecho fundamental. Ahora bien, este principio de no discriminacion rige no sélo para las
autoridades sino también pora los particulares, pues lo contrario seria tanto como subordinar la supremacia constitucional
a los deseos o actos de los particulares. Asi, estos Ultimos tienen el deber de abstenerse de cualquier actuacion que vulnere
la Constitucion, lo gque no implica necesariamente que realicen conductas positivas, pero si estdn obligados a respetar los
derechos de no discriminacién y de igualdad real de oportunidades. Poniendo ef principio de no discriminacidn en relacion
con otros derechos, es posible ilustrar la forma en que se puede aplicar a las relaciones entre particulares: verbigracia, en
principio los empleadores no podrdn licitamente distinguir entre sus trabajadores con base en alguno de los criterios
prohibidos por la Constitucion; tampoco lo podrén hacer quienes ofrezcan un servicio al publico (gjemplo, negando la
entrada a un estacionamiento publico a una persona por motives de raza) o quienes hagan una oferta publica para
contratar (ejemplo, quienes ofrezcan en renta una vivienda no podrdn negarse licitarmente a alquilarla a un extranjero). Lo
anterior significa que la prohibicién de no discriminar puede traducirse en una limitacién a la autonomia de la veluntad, o
autonomia de las partes para contratar, misma que debe ceder siempre que esté en juego la dignidad'de la persona, de
suerte gue si mediante el pretexto de la autonomia de la voluntad se pretende cubrir una ofensa manifiesta, humillante,
anuladora de la dignidad, los derechos fundamentales deben entrar en accidn para reparar la violacion; criterio aplicable
en un caso en que se reclama indemnizacién por dafio moral, derivado de la conducta discriminatorio atribuida a un

particular.” g
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al campode la-accidn, es entonces cuando se transforma en discriminacion, tal y como se
aprecia en el presente asunto, a través de establecer una disposicién restrictiva carente de
justificaciény" objetividad que obstaculiza que las personas trabajadoras del hogar,
empleadas de las personas conddminas, puedan usar las albercas del Condominio,
independientemente de si su patrén les autoriza su uso o No, en consecuencia, el prejuicio
y estigma se convierte en acciones con la intencion de negar la igualdad en diversos niveles
o modalidades (sociales, culturales y de'derechos), entonces nos encontramos ante una
actitud o situacién discriminatoria como se aprecia de dicha negativa.

OCTAVO.‘DieI_"-echos_ Humanos vulnerados.

Los hechds acreditados en el presente expediente cometidos por “Condéminos Acapulco
Palmas”;. AC. por conducto de su Asamblea General de Condéminos vulneraron en
detrimento de las personas trabajadoras del hogar los siguientes derechos humanos:

1. Trato digno e igualdad y no Discriminacién: del cual se deriva la prohibicién de toda
conducta discriminatoria que tenga por objeto o resultado la afectaciéon o menoscabio de
un derecho humano o libertad de las personas, como |o establecen los:articulos 1°, parrafo
quinto de-la Constitucién; 1, 2, 7 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; 2
numeral 1,3y 26 del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos; 2 numeral 2 del
Pacto Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales Y Culturales; Il y XXXl de la
Declaracion Americana de los Derechos Y Deberes del Hombre; 11y 24 de la Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos “Pacto San José de Costa Rica™ 3 del Protocolo
Adicional.d la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador” 31y 3.2 numeral d) del
Convenio sobre las trabajadoras y los.trabajadores domésticos, 2011 (ndm. 189); asi como
el 1, 2,3 y:4 de la Convencidn Interamericana contra toda Forma: de: Discriminacién e
Intolerancia. - : T

La Convencion Interamericana contra toda Forma de Discriminacion e Intolerancia, de
reciente entrada en vigor para nuestro pais, establece en su articulo 4°, fraccién VIl y VI,
que: . . T '
“VII. Cualquier distincién, exclusion, restriccién o preferencia. aplicada a las
personas con base en su condicidn de victima de discriminacion multiple o
~agravada, cuyo. objetivo o resultado sea anular o menoscabar el
_reconocimiento, goce o ejercicio de derechos y libertades fundamentales, asi
como su proteccion, en igualdad de condiciones, :
ViIl. Cudlquier restriccidn discriminatoria del goce de los derechos humanos
consagradosen los instrumentos internacionales Y regionales aplicables y en la
Jurisprudencia de las cortes internacionales Y regionales de derechos humanos,
- enespecial los aplicables a las minorias o grupos en ‘condiciones de
vulnerabilidad y sujetos a discriminacion.” : §
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En el mismo sentido dicha convencién adoptada en el marco del Sistema Interamericano
de Proteccién a los Derechos Humanos establece en su articulo 2 e

Articulo 2 "

“Todo ser humano es igual ante la ley y tiene derecho a igual proteccion corntra
toda forma de discriminacién e intolerancia en cualquier ambito dea vida
publica o privada.” - AT ST

Es decir, este novisimo instrumento de la mayor importancia regional reconoce la
obligacién de los Estados para proteger a las personas de toda forma de discriminacion gque
cometan las autoridades, y/o las particulares, asi como prohibir y sancionar las
manifestaciones de discriminacién, con el objetivo de promover condiciones equitativas de
igualdad de oportunidades, inclusion y progreso para las personas © grupos, que
histéricamente han sido puestas en situacién de vulnerabilidad. 32 ey A

Por su parte, la Ley en su articulo 9, fraccion XXIll, sefiala como discriminacién aguella accion
gue por cualquier motivo tenga por resultado: B s

“xX|ll. ..dar un trato abusivo o degradante;”
Al respeéto la Corte Interamericana de Derechos Humanos sefiald:

“Sobre el principio deigualdad ante la ley y la no discriminacién, la Corte ha
sefialado que.la nocién de igualdad se desprende directamente de la unidad de
naturaleza del género humano y es inseparable de la dignidad esencial de la
persona, frente a la cual es incompatible toda situacién que por considerar
superior a un determinado grupo, conduzca d tratarlo con privilegio; o que, @ la
inversa, por considerarlo inferior, lo trate con hostilidad o de cualquier forma. lo
discrimine del goce de derechos que si se reconocen a guienes no se consideran
incursos en tal situacion™’ SRS

Por su parte la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, mediante la tesis IV.10:A2 K (T1a.) ha
establecido que:

“c] grticulo To. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que todo individuo gozard de las garantias que otorgad [a Constitucion
v que éstas no podrdn restringirse, ni suspenderse, sino_en los casos v
condiciones que la misma establece[...] En ese tenor, con la finalidad de respetar
la dignidad humana como bien juridico consustancial al ser humano,
entendida ésta —en su nucleo mds esencial- como el interés inherente a toda
persona, porel mero hecho de serlo, a ser tratada como tal y no como un objeto,
a no ser humillada, degradada, envilecida o cosificada” s

Asimismo, nuestro maximo Tribunal de Justicia ha indicado:

&7 Cfr, Propuesta de Modificacion a la Constitucién Politica de Costa Rica Relacionada con la Naturalizacién. Qpin;i'én'Co_nsuitiva
OC-4/84 de 19 de enero de 1984. Serie A No. 4, parr. 55, y Caso Barbosa de Souza Vs. Brasil, supra, parr. 138, - ’
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“DIGNIDAD H UMANA. DEFINICION. La dignidad humana es el origen, la esencia

Yy elfinde todos los derechos humanos.”*

"DIGNIDAD HUMANA. CONSTITUYE UN DERECHO FUNDAMENTAL QUE ES LA
BASE DE LOS DEMAS DERECHOS HUMANOS RECONOCIDOS CONSTITUCIONAL
Y CONVENCIONALMENTE. El principio de la dignidad humana, previsto por el
articulo To. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, debe
considerarse como un derecho humano a partir del cual se reconocen: la

- superioridad de la persona frente a las cosas, la paricdad entre las personas, Ia

individualidad del ser humano, su libertad y autodeterminacién, la garantia de
su-éxistencia material minima, la posibilidad real v efectiva del derecho de
participacion en la toma de decisiones, entre otros aspectos, lo cual constituye
el fundamento conceptual de la dignidad. Asi. Ig superioridad del derecho
fundamental a la dignidad humana se reconoce también en diversos
instrumentos internacionales de los que México es Parte, como la Declaracion
Universal-de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de-Derechos Civiles
Y Paoliticos, el Pacto Internacional de Derechos E condémicos, Socialesy Culturales,
asi como: la Declaracion Y Programa de Accién de Viena: de ahi que deba

‘considerarse que aquél es la base de los demds derechos humeanos reconocicos
‘constitucional y convencionalmente"® , -

“DIGNIDAD HUMANA. SU NATURALEZA Y CONCEPTO. Lo dignidad humana es
“un:valorsupremo establecido en el articulo lo. de g Constitucion Politica de los

Estados:-Unidos Mexicanos, en virtud del cual se reconoce una calidad dnica y
excepcional a todo ser humano por el simple hecho de serlo, cuya plena eficacia
debe ser respetada y protegida integralmente sin excepcién-alguna.”

“DIGNIDAD HUMANA. EL ORDEN JURIDICO MEXICANG LA RECONOCE COMO

CONDICION Y BASE DE L.OS DEMAS DERECHOS FUNDAMENTALES. El articulo
lo..de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que
todas. ‘Igs' .personas son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer
discriminacion alguna por razones étnicas o de nacionalidad, raza; sexo, religién
O cualquier otra condicién o circunstancia personal o social que atente contra
la dignidad humana y que, junto con los Instrumentos - internacionales en
materia de derechos humanos suscritos por México, reconocen el valor superior
de la dignidad humana, es-decir, que en el ser humano hay una dignidad que
debe . ser. respetada en todo caso, - constituyéndose como un derecho
absolutamente fundamental, base. Y condiciéon de todos los demids, el derecho
a ser-reconocido y a vivir en y con la dignidad de la persona-humcina, y del cual
se-desprenden todos los demds derechos, en cuanto son necesarios para que
los individuos desarrollen integralmente su personalidad, dentro de los que se
encuentran, entre otros, el derecho a la vida, a la integridad fisica Y psiquica, al

~honor, a la privacidad, al nombre, a la propia imagen, al libre desarrollo de la

—— : /s
® Tesis: 1.50.C. 1/30 (Ja.) - ’
% A través de'la tesis: 1.106.A7 CS (10a)

70 Tesis: 1.50.C: 3/31(9a.)
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personalidad, al estado civil y el propio derecho a la dignidad personal. Ademds,
aun cuando estos derechos personalisimos no se enuncian expresamente en la
Constitucidon General de la Republica, estdn implicitos en los tratados
internacionales suscritos por México y, en todo caso, deben entenderse.como
derechos derivados del reconocimiento al derecho a la dignidad humana, pues
sélo a través de su pleno respeto podrd hablarse de un ser humano en toda su
dignidad.™ R

NOVENO. Conclusion:

1. En el México actual, 92% personas trabajadoras del hogar son mujeres”™, el22.5%de ellas
son migrantes™: el 8.2% hablan alguna lenguaindigena’; el 36% de ellas comenzd a trabajar
siendo menor de edad, el 21% lo hizo entre los 10 y los 15 afos’; el 13.3% de las mujeres de18
afios y mas son analfabetas”; las personas ocupadas en este trabajo han cursado, en
promedio, ocho afios de escolaridad™. Datos que visibilizan que las personas dedicadas a
este trabajo son en su mayoria mujeres, que muchas de ellas se han visto en la necesidad
de, a muy temprana edad, abandonar su comunidad y su cultura, lo que aunado a la falta
de instruccién académica, las hace notoriamente mas susceptibles a ser objeto de abusos
y vulneraciones a sus derechos humanos. -

Para este Consejo no pasan desapercibidos dichos componentes, los cuales confluyen en
un caso especifico de discriminacién que resulta de la interseccién de dichos factores, ya
que su efecto multiplica las desventajas a las que cotidianamente se enfrenta el grupo de
las trabajadoras del hogar, las cuales generan discriminaciones amplificadas, por lo que
dejar de contemplar las problemadticas desde un analisis estructural y de interseccionalidad
significaria simplificar la realidad que vive un grupo en situacion de vulnerabilizacion y sus
consecuentes resultados. S na

El presente caso se ven materializados los estigmas y prejuicios sociales en-torno a este
grupo, que desencadenan un acto discriminatorio como elemento ‘que  generd la
vulneracion en el derecho de trato digno y de igualdad de las personas trabajadoras del
hogar, al implementar en el Reglamento Interno del Condominio  una clausula
discriminatoria que restringe bajo una asimetria de poder, el uso de sus albercas a las
personas trabajadoras del hogar, ya sea para hacer uso de ese espacio dentro de las
actividades que les sean encomendadas derivadas del trabajo que pudieran desempenfiar,
o bien, como personas invitadas para hacer uso de dicho espacio.

7 Tesis: P. LXV/2009

72 Datos obtenidos entre 2015 y 2022.

73 Dato tomado de: btlp_g/ﬂng'gj.orq.mxjcantenIdos/sa\adenrensaf’aDrooosito/2023/EAP TrabHogar23.pdf

7# |bidem

7> Enadis 2017. :

78 v£| trabajo doméstico. Andlisis y estudios cuantitativos sobre las condiciones laborales de las trabajadoras domeésticas”.
7 Eicha tematica Discriminacion en contra de trabajadoras del hogar remuneradas. Visible en: IR
https//www.conapred.org.mx/userfiles/files/FichaTH_160Dic2021.pdf

78 Datos tomados de: Dtjt_ps:[/@ggl@r_g_.mﬂcqmenidgnsis_gWHde_pr@sﬂgpm@sitq/ZOﬂ/EAP TrabHogar23.pdf
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Por lo-anterior, quedd acreditada la responsabilidad de “Conddéminos Acapulco Palmas”,
A.C. por conducto de su Asamblea General de Condéminos, al- elaborar v auterizar un
Reglamento  Interno que contiene clausulas discriminatorias en contra de las personas
trabajadoras del hogar, sin una causa objetiva y razonable, restringiéndole asi el derecho a
la igualdad detrato y el respeto a su dignidad, todo ello con motivo de la interseccion de
factores que confluyen en las personas trabajadoras del hogar, lo cual va en contra del
derecho.a la no discriminacién protegido dentro de nuestro bloque de constitucionalidad.

Por- ello, resulta obligado para este Consejo determinar el acto de discriminacion y
establecer.aguellas medidas tendientes a garantizar la no repeticion de dichos actos, a fin
de que todas las personas que conformamos |a sociedad nos abstengamos de cometear
cualquier:conducta que,; por accién u omision, atente contra la dignidad de este grupo
histéricamente vulnerabilizado. :

Por lo'antes'expuesto y fundado con apoyo en los articulos 1° de la-Constitucién Politica cle
los Estados Unidos Mexicanos: 1, parrafo segundo, fracciones |l| y X4, 6,7,17, fraccion |1, 20,
fracciones XLIV y XLVI, 43, 77 bis, 77 Ter, 79, 83 y 83 Bis de la Ley Federal para Prevenir y
Eliminar:la Discriminacion se: - S8 ;

RESUELVE:
REPARACION DEL DARNO.

De conformidad con los numerales PRIMERO™y QUINTO de los “Lineamientos que regulan
la aplicacién. de las medidas administrativas y de reparacion. del-dafio en casos de
discriminacion®®” el Conapred, para el establecimiento de dichas medidas, de buena fe y a
verdad sabida, tomara en consideracién las particularidades del caso gradudndolas en un
sentido de |dgica, equidad vy proporcionalidad a las conductas acreditadas y el dano

ocasionado. -

Al respecto, en el numeral SEPTIMO de dichos lineamientos se indica que. el Conapred
“valorard.las pretensiones de la victima de los actos, omisiones o practicas sociales
discriminatorias en el caso concreto, de conformidad con el principio de proporcionalidad,
determinandolas, mediante resolucién, fundada y motivada. Considerara para ello el nexo
causal de la discriminacién y el dafo identificado; la naturaleza y, de ser el supuesto, el
monto del dafio material e inmaterial: asi como su razonabilidad e integralidad”.

7 Que establece: 'Los presentes Lineamientos tienen por objeto brindar seguridad juridica o las victimas v agentes
discriminadores, acefca de los criterios v el conteniclo de las medidas administrativas y de reparacion que la Direccién
General Adjunta de Quejas, érgano encargado de conocer e investigar los expedientes de quejas que se tramitan ante a/
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién, impondrd y dard seguimiento, cuando sean procedentes, de conformiclad

con lo establecido en |a Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, el Estatuto Organico del Consejo Nacional

para Prevenirlo Discriminacion y demds normatividad aplicable. S

Lo antericr, para fines orienteadores de la accidn institucional del Consejo v para la construccion de estdndares de reparacion,

sin perjuicio de que en ejercicio de sus atribuciones, el Consejo pueda individualizar las medidas administrativas y de
reparacion del dafo a aplicar, atendiendo a cada caso Yy alas pretensiones de la victima. . & oE -
# Publicados meédiante decreto en el Diario Oficial de |a Fecleracion el 13 de junio del 2014,

_‘_:_‘_{,_, ==t il
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Por otra parte, en el OCTAVO lineamiento se indica que las medidas impuestas no tienen
por objeto el “enriquecimiento ni empobrecimiento para las victimas de discriminacion
mas alla del dafio causado”. L : - & = i

En ese sentido, de conformidad con los articulos 83 y 83 bis de la Ley, se establecen medidas
administrativas y de reparacién, tendientes a que los actos y practicas de discriminacion,
como los acontecidos, no vuelvan a repetirse, buscando que el Condominio por.conducto
de su Asamblea General se sensibilice sobre la cultura de la igualdad y la no discriminacion
de las personas en virtud de su origen étnico o nacional, el género, la edad, la condicion
social, econémica, la situacién migratoria y /o la lengua ; y que se establezca y realice
medidas tendientes a evitar la repeticién de acciones como las acontecidas, asi como la
promocion del derecho a la no discriminacion. e B

Asimismo, como criterio para la imposicidn de las medidas administrativas y de reparacion, de
conformidad con los articulos 77 Ter y 84, fracciones 1, 11 Bis, I, y IV de la Ley, las resoluciones
por disposicion contendrdn las medidas administrativas y de reparacién que._procedan
conforme a la.misma y, para su imposicion, se tendra en consideracion:

a) La gravedad de la conducta o practica social discriminatoria;

b) La concurrencia de dos o mas motivos de discriminacion;

c) Lareincidencia,y;" ; :

d) El efecto producido por la conducta o practica social discriminatoria.

De igualforma, se tomaran en cuenta los esténdares previstos en los lineamientos de reparacion del
darfio aplicables por este Consejoy los criterios que al respecto han establecido la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién v la Corte Interamericana de Derechos Humanos®. RN T

ALCANCES DE LA REPARACION DEL DANO

El derecho a la justa compensacién en el caso de que una persona haya sido discriminada
tiene plena vigencia en nuestro contexto juridico®™. La reparacion al daho inmaterial y
material sufrido por la persona agraviada se analiza desde el derecho a la justa
compensacién o indemnizacién, el cual se encuentra reconocido en los articulos 1°
Constitucional®® 63 numeral 1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos®™, y

Y

% En términos de lo establecido en el articulo SEGUNDO, fracciones I, IV y V de los Lineamientos que regulan |z aplicacion de
las medidas administrativas y de reparacion del dafio en casos de discriminacion. = ‘

82 Al respecto consultese: Amparo Directo en Revision 1068/2011 resuelto por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacidn, en sesion del 19 de octubre de 2011, por unanimidad de cinco votes de los Ministros Jorge Mario'Pardo Rebolledo
{ponente), José Ramén Cossio Diaz, Guillermo |. Ortiz Mayagoitia, Olga Sdnchez Cordero de Garcia Villegasy Presidente Arturo
Zaldivar Lelo de Larrea. ' - - N

8 Articulo 1 Constitucional.- ... Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberé prevenir, investigar, sancionary reparar lasviolaciones a los
derechos humanos, en los términos gue establezca la ley. ) ' w T

&4 Articulo 631 Convencidon Americana Sobre Derechos Humanos.- Cuando decida que hubo violacion de un derecho o libertad
protegidos en esta Convencién, la Corte dispondréd que se garantice al lesionado en el goce de su derecho o libertad
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10 de la “Convencidn Interamericana Contra Toda Forma de Discriminacion e
Intolerancia®, pues toda violacién de una obligacion juridica que haya producido-un dafio
tiene como'consecuencia el deber de repararlo adecuadamente®,y.que en el presente caso
sera a través de la disculpa que se otorgue. ' '

Por lo anterior, de conformidad con Jo establecido en el parrafo tercero, del articulo 1°
Constitucional, el Estado mexicano a través de sus autoridades, como lo es este Consejo

Nacional para Prevenir la Discriminacién, tienen la obligacion de "promover, respetar,
proteger.y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios cle
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estacdo
debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en

los términos que establezca la ley”.

Considé_ranqo‘ todo lo anterior, se resuelve la aplicacién de las siguienté_s:
MEDIDAS ADMIN[STRATIVAS Y DE REPARACION
MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

PRIMERA. “Condéminos Acapulco-Palmas”, A.C,, por conducto-de su representacion legal,
realizara:las gestiones necesarias para que a través de las personas que conforman su
Asamblea:-General de Condéminos participe en un curso de sensibilizacién®” sobre ol
derecho a la-igualdad y no discriminacién, el cual se impartird a través de la Subdireccidn
de Medidas Administrativas y de Reparacion de este Organismo, de conformidad con el
articulo 83; fraccion | de la Ley, v los numerales DECIMOQUINTO y DECIMOSEXTO de los
Lineamientos-que regulan la aplicacién de las medidas administrativas y de reparccidn
del dafio en casos de discriminacién —en adelante Lineamientos—.
SEGUNDA. “Condédminos Acapulco Palmas”, A.C., Imprimira a su cargo, y por conducto de
quien ostente su representacién legal, supervisara que personal de la citada asociacion
coloque en la'entrada principal del “Condominio Las Palmas”,en un lugar adecuado, visible
y resguardado®, durante doce meses, dos carteles relativos a el derecho a la igualdad y no
discriminacion, y los medios para presentar guejas por actos de discriminacidon ante este
Consejo, conforme a las versiones electrénicas que le proporcionara el Conapred. Lo
anterior, de.conformidad con el articulo 83, fraccién Il de la Ley, DECIMOSEPTIMO vy
DECIMOCTAVO de los Lineamientos.

conculcados. Dispondra, asimismo, si ello fuera procedente, que se reparen las consecuencias de la medida o situacién que
ha configurado la vulneracién de esos derechos y el pago de una justa indemnizacion a la parte lesionada.

85 Articulo 10: Los Estados Partes se comprometen a asegurar a las victimas de la discriminacion e intolerancia un trato
equitative y no discriminatorio, la igualdad de acceso al sistema de justicia, procesos agiles y eficaces, y una justa reparacién
en el ambito civil'o penal, segun corresponda. ‘ .

86 Constilteseal respecto: Amparo Directo 31/2013 PAG. 94 A 96, Primera Sala de la Suprema Corte cle'Justicia de la Nacidn.

97 El curso se ‘impartird gratuitamente por este Consejo, a través de la Subdireccion de Medidas Administrativas y de
Reparacién, de forma presencial o en linea, y con las modalidades que esta unidad administrativa acuercle con el Condominio.
" La evidenicia del cumplimiento de esta medida se remitira a la Subdireccion de Medlidas Administrativas y de Reparacion
medianite fotograffas; acreditando, cada mes, la permanencia de los carteles, colocando en las.fotografias algan docurnento
que muestre la'fecha que fueron tomadas. ‘
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RETARIA DL COBIRANMACT

. GOBERNACION | 7 CONAPRED

TERCERA. E| Conapred colocard.en su pagina web la version publica de la-presente
resolucién por disposicién, con fundamento en el articulo 83, fraccion IV de la Ley, una vez
que haya transcurrido el plazo de quince dias posteriores a que surta efectos la notificacion,
y no exista constancia de que hubiese sido presentado recurso de revision.

Asimismo, este Consejo toma en consideracién que la jurisprudencia internacional y en
particular la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha establecido reiteradamente
gue la sentencia constituye por si misma una forma de reparacion®. Ademas de que en
términos del numeral DECIMO TERCERO de los Lineamientos, la resolucion gue emita y
divulgue el Consejo configura en si misma una amonestacion publica, lo anterior en
concordancia con los articulos 83, fraccion IV y/o V y 83 Bis. de la Ley Federal para Prevenir
y Eliminar la Discriminacion®. o _

MEDIDAS DE REPARACION

PRIMERA. “Conddéminos Acapulco Palmas”, AC, por conducto de quien presida su
Asamblea General de Condéminos brindara una disculpa por escrito dirigida a las personas
trabajadoras del hogar que son empleadas por personas gue habitan y/o son propietarias
en el “Condominio Las Palmas” por la discriminacién de la que fueron victimas en los
términos precisados en la presente resolucion, ademas en la misma se establecera por
escrito la garantia de que el Condominio no repetira estos actos, asi como su ' compromiso
a favor de una cultura de la igualdad y no discriminacion?, la cual se debera fijar en un lugar
adecuado, visible vy resguardado durante un mes, de conformidad con el articulo 83 Bis,
fraccion IV de |3 Ley; y SEGUNDO, fraccidn VI de los Lineamientos. LT

SEGUNDA. “Conddéminos Acapulco Palmas”, A.C., por conducto de la persona apoderada o
representante legal, como garantia de no repeticion, emitira una circular interna® a todas
la personas que habitan y/o son propietarias en el “Condominio Las Palmas” mediante la
cual les informara su compromiso de fortalecer y respetar el derecho a la igualdad y su
obligacién de evitar actos, omisiones o practicas discriminatorias que vulneren los derechos
humanos de las personas trabajadoras del hogar por su origen étnico o nacional, el género,
la edad, la condicién social, econdémica, la situacidn migratoria y /o la lengua; de
conformidad con el articulo 83 Bis, fraccion V de la Ley y TRIGESIMO QUINTO, fraccidn IX de
los Lineamientos. '

8 Caso Trabajadores Cesados de Petroperll y otros Vs. Perl. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y'Costas.
Sentencia de 23 de noviembre 2017. Serie @ No. 344 198. Visible en
https//www.corteidh.or.cr/sitios/libros/tados/docs/cuadernillo32.pdf . C

90 DECIMO TERCERO. En algunas ocasiones, la resolucion que emita y divulgue el Consejo en el expediente de queja, podra
ser, a juicio de éste, en si misma y de manera suficiente, la Unica medida administrativa y de reparacién aplicable en el caso
concreto por considerarse, en si misma, una amonestacion publica, ello en concordancia con los articulos 83, fracciones IV y/o
V, segUn sea el caso, y 83 Bis fraccién 1l de la Ley Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacion. N o '

9 Dicho documento debera estar membretado por el Condominio y la evidencia del cumplimiento de esta medida se remitird
a la Subdireccién de Medidas Administrativas y de Reparaciéon mediante fotografias, acreditando, cada guince dias, la
permanencia de dicho escrito, colocando en las fotografias algun documento que muestre la fecha que fueron tomadas.

°2 Dara acreditar el cumplimiento de esta medida, el Condominio remitiré a la Subdireccion de Medidas Administrativas y de

Reparacién la evidencia documental de la circular y de ser el caso, sus respectivos acuses de recibo de las personas que /
habitan el "Condominio Las Palmas” o bien acreditara fehacientemente la forma en que fue notificada. = .~ ) ' {
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TERCERA. "Condéminos Acapulco-Palmas”, A.C. por conducto de su Asamblea General dle
Condéminos®; y como garantia de no repeticion, eliminara del “Reglamento Interno” del
“Condominio Las Palmas” la cldusula nimero 20, que refiere- "Queda estrictamente
prohibido el uso de las albercas por el personal de servicio doméstico” cde conformidad con
los términos precisados en la presente Resolucién, y una vez hecho lo anterior se notificara
a los condéminos que habitan y/o son propietarias en el “Condominio Las Palmas"* dicho
Reglamento, sin que se agregue alguna otra cldusula analoga o similar, de conformidad
con el articulo 83 Bis, fraccion V de la Ley, y el numeral TRIGESIMO QUINTO, fraccion | de los
Lineamientos. :

Plazo de cumplimiento:

El plazo para cumplir con la implementacion de estas medidas administrativas y de
reparacion no podra exceder de 30 dias habiles, contados a partir de que la presente —
resolucion cause estado. La verificacidn de dichas ‘medidas sera realizada- por la
Subdireccién de Medidas Administrativas y de Reparacion de este Consejo, en los términos

y modalidades que determine conforme a la presente resolucion, mediante informes a los
cuales se:adjuntard el soporte documental y probatorio correspondiente, de conformidad

con losarticulos CUADRAGESIMO CUARTO de los Lineamientos, 47 de la Ley y 420 del
Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria. 1

Con fundamento en los articulos 79 y 87 la Ley, y 106, fraccion IV, 108,109 y M del Estatuto Orgdnico
del Conséjo Nacional para Prevenir Ia Discriminacicn, considérese el prese nte'expediente como
concluide por haberse dictado la presente resolucion por disposician, salvo por la parte
relativa a las'medidas administrativas y de reparacién ordenadas, cuyo cumplimiento serj
verificado por 13 Subdireccién de Medidas Administrativas y de Reparacion de este Consejo,
conforme 'a'lo establecido en el capitulo IV de los Lineamientos que regulan la aplicacicon de
las medidas administrativas y de reparacion del dafio en caso de discriminacicn.

Por ultimo, de conformidad con el articulo 88 de |a Ley, si alguna de las partes no estuviera
de acueérdo con el contenido de la presente resolucion, podra interponer el recurso de
revision en términos del Titulo Sexto, Capitulo |, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrative, ante |la Direccion General Adjunta de Quejas de este Consejoy dentro de los e
15 dias habiles siguientes a que surta efecto su notificacion.®s

%3 pDe conformidad con el articulo 45 de |a Ley en Propiedad en Condominio para el Estado de Guerrero, el cual establece cue
la Asamblea General tendra las siguientes facultades: : CpRK] '

"Xll.- Las -demds. que le confieren la presente Ley, el Reglamento del Condominio, la escritura constitutiva y otrcis
disposiciones aplicables.” - '

% Para acreditar el cumplimiento de esta medida, el Condominio remitira a la Subdireccion de Medliclas Adiministrativas y de
Reparacion.la. evidencia documental de la modificacién de dicho Reglamento, y de ser el caso, la notificacién con sus
respectivos dcuses de recibo del personal que habita el "Condominio Las Palmas”, o bien acreditardfehacientermente la forma
en que fue notificada: . S

% Asimismo, ‘'se podra interponer Juicio Contencioso Administrativo, en términos del articulo 13 de Ia Ley Federal de
Procedimiento Contencioso Administrativo, en los 30 dias siguientes en que haya surtido efectos la notificacion de la
resolucidn, ante |3 sala regional competente o, en linea, a través del Sistema de Justicia en Linea.

P
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CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR
LA DISCRIMINACION

TTARIA DE CORFRMACT

Notifiquese la presente resolucién a las partes, remitase el expediente a la Jefatura de
Admision y Registro, y dese vista a la Subdireccién de Medidas Administrativas y de
Reparacion para verificar su cumplimiento.

Asi lo resolvié, firma con fundamento en el articulo 30, fraccién Xl Bis, de la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion; el articulo 18, fraccion VI, del Estatuto Organico del
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién; la constancia de nombramiento con
efectos al 1° de enero de 2023, y el Acuerdo por el que la presidencia de CONAPRED delega
a la persona titular de la Direccién General Adjunta de Quejas la facultad de emitir y
suscribir resoluciones por disposicién e informes especiales, el cual se dio a conocer
mediante la publicacién en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de febrero de 2019.

AT

Enrique%/?ﬂ ira Marcial,
3 Director Geng} djunto de Quejas.®®

Colaboraron en la elaboracion del proyecto:
Norma Rico Vazquez:. . = P
Jorge Enriquez Garcia P
Rosa Alejandra Ramirez Ortega.
Supervisd: Jorge Alfonso 'l:_or"re omero.
e
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% | 3 presente Resolucion por.Disposicion se firma y rubrica en tres tantos originales.
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1. Eliminado nombre consistente en 3 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el Articulo 115 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

2. Eliminado nombre consistente en 3 palabras por considerarse
informacién confidencial con fundamento en el Articulo 115 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

3. Eliminado nombre consistente en 3 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el Articulo 115 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

4. Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse
informacién confidencial con fundamento en el Articulo 115 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

5. Eliminado nombre consistente en 3 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el Articulo 115 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

6. Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse
informacién confidencial con fundamento en el Articulo 115 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

7. Eliminado nombre consistente en 3 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el Articulo 115 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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