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INTRODUCCION

En 2018 el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED) celebra 15 afios de su
conformacién como instancia del Estado mexicano encargada de coordinar e impulsar la aplicacion de la
legislacién en materia de no discriminacion, durante estos afios el Consejo la llevado a cabo diversas acciones
con la finalidad de avanzar en la creacién de una sociedad igualitaria y ha alcanzado una serie de logros al
posicionar el tema de la no discriminacién en la agenda nacional.

La generacion de informacién que permita disefar instrumentos de politica publica ha sido una de las
prioridades del CONAPRED por ello, entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2018, se llevd a cabo el
levantamiento de Encuesta sobre Discriminacion por motivos de Orientacién Sexual e Identidad de Género
(ENDOSIG) 2018, de igual manera se avanzo en la presentacion de los resultados de la Encuesta Nacional
sobre Discriminacion (ENADIS) 2017 y se convocd al “Seminario de andlisis y estructuraciéon del fenébmeno
discriminatorio como problema publico”, cuyo objetivo es identificar la problemética publica a resolver por el
Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacién (PRONAIND) en su periodo 2019-2024.

Asimismo, se dio continuidad a la conduccion del procedimiento de queja donde se atendi6 a toda persona que
haya sufrido un presunto acto de discriminacion, en materia de resoluciones por disposicion, como resultado
de la emitida contra una institucion de salud, se reconoce por primera vez el derecho de los conyuges varones
a recibir la pensién por viudez sin que deban comprobar que dependian econémicamente de su esposa.

Entre las acciones realizadas en el ambito nacional, y como parte del Consejo Interinstitucional de la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, se promociono la adopcion de
dicha norma a través de foros y eventos, y se entregaron los Reconocimientos a los Centros de Trabajo que
fueron certificados en 2017. Asf al corte del 17 de mayo de 2017 el Padrén Nacional de Centros de Trabajo
Certificados registra a 295 centros en la Republica Mexicana.

Como parte del Mecanismo de Gestién Pdblica sin Discriminacion se llevd acabo la Segunda Reunién de
implementacion del Protocolo de Actuacién de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
para la Atencién de Presuntos Actos de Discriminacién, asi mismo se impartieron diversos cursos, tanto
presenciales como a distancia en la plataforma educativa Conéctate, a las personas asesoras de los comités
a fin de brindarles herramientas para facilitar su trabajo a la par de sensibilizarlas sobre el derecho a la no
discriminacion.

En el &ambito internacional el CONAPRED participo en el IV Foro Global de Empresas por la Igualdad de Género:
El futuro del Trabajo en la Agenda 2030; en el Seminario Internacional “Buenas Practicas y desafios para la
Prevencién y Eliminacion del Racismo vy la Discriminacion Racial”, en la 11a. Conferencia de los Estados Partes
de la Convencioén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en la | Reunion Interamericana de Altas
Autoridades de Politica de Poblacion Afrodescendiente, la VI Reunion de la Red Iberoamericana de Organismos
y Organizaciones contra la Discriminacion (RIOOD), entre otros.

Asimismo, particip6 en procesos de sustentacion de informes en cumplimiento de compromisos del estado
mexicano como son el V y VI Informe combinado periddico de México en cumplimiento al Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC); el IX Informe de México en Cumplimiento con la
Convencién Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW) y el Informe
de México ante el Mecanismo de Examen Periodico Universal (MEPU).

El presente informe presenta las acciones realizadas y los resultados obtenidos en la aplicacion de las politicas
y programas llevados a cabo por el CONAPRED tendientes a promover la igualdad y no discriminacion.






FUNDAMENTO LEGAL

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 58, fraccién XV y 59 fracciones X y Xl de la Ley Federal de
Entidades Paraestatales; el articulo 30, fraccién VI del Reglamento de la Ley Federal de Entidades
Paraestatales; asi como el articulo 30, fraccion lll, de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
(LFPED), el CONAPRED, organismo encargado de garantizar el ejercicio y respeto del derecho a la no
discriminacion, y de coordinar la politica antidiscriminatoria del gobierno federal; presenta a continuacion su
Informe de Autoevaluacién Semestral 2018.






PRESIDENCIA DEL CONAPRED

Del 1 de enero al 30 de junio de 2018, la Presidencia del CONAPRED realiz6 acciones orientadas a fomentar
una cultura de no discriminacién y promover la igualdad de oportunidades y de trato, entre ellas, particip6 en
eventos y foros, organizados por el propio Consejo o en coordinacion con organismos nacionales, regionales e
internacionales, con representantes de distintos sectores de la sociedad.

En reconocimiento a la implementacion de practicas en materia de igualdad laboral y no discriminacion en el
ambito laboral, la Presidencia del CONAPRED, encabezé la entrega de certificados en Norma Mexicana NMX-
R-025-SCFI-2015 en lgualdad Laboral y No Discriminacion al Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas Mexicanas (ISSFAM), el 31 de enero; al Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje el 9 febrero de
2018; y a 137 centros de trabajo que obtuvieron su certificacion en 2017en la ceremonia de entrega de
reconocimientos el 20 de junio de 2018.

Participé en diferentes espacios, entre los que destacan:

1 Enla Conmemoracion Internacional Anual en Memoria de las Victimas del Holocausto en la Secretaria
de Relaciones Exteriores (SRE) donde participaron el Subsecretario para Asuntos Multilaterales y
Derechos Humanos, el Embajador de Israel en México, el director del Centro de Informacion de las
Naciones Unidas para México, Cuba y Republica Dominicana y el presidente del Comité Central de la
Comunidad Judia de México.

71 La inauguracién de la Exposicién Temporal “LGBT+ Identidad, amor y sexualidad” en el Museo
Memoria y Tolerancia (MyT), donde participaron la Titular del Consejo para Prevenir la Discriminacion
de la Ciudad de México (COPRED), la directora del Departamento de Exposiciones Temporales y la
vicepresidenta del MyT; y el titular de la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México.

1 La mesa 3 “Cultura del privilegio y naturalizacién de la desigualdad” del Seminario Permanente
“Cambio de Epoca. América Latina frente a la Hora de la Igualdad: Avances, Retrocesos y Desafios”,
organizado por la Seminario Permanente de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), en la Facultad de Economia de la
UNAM, participaron Jorge Volpi de Extensién Cultural UNAM, Enrique Provencio del Programa
Universitario de Estudios del Desarrollo-UNAM (PUED-UNAM) y Pablo Yanes de la CEPAL México.

1 Lainauguracion del “Encuentro Municipal Sobre el Derecho a la No Discriminacion: Retos, Perspectivas
e Innovacion para una Politica Municipal Inclusiva”, que contd con la participacién del Rector de la
Universidad La Salle Nezahualcdyotl, la Secretaria Ejecutiva de la Comision Estatal de Derechos
Humanos del Estado de México y el Presidente Municipal de Ciudad Nezahualcdyotl.

1 Enlainauguracion del “Encuentro por la Diversidad e Inclusion Laboral en la APF” organizado por la
Secretarfa de la Funcion Publica (SFP) donde enfatizé la importancia de visibilizar la discriminacion a
la poblacion lesbianas, gay, bisexuales, trans e intersexuales (LGBTI) y difundio la aplicacion en linea
de la ENDOSIG 2018.

1 Enlapresentacion de la campafia “La diversidad cultural nos enriquece”, como parte del Movimiento
Nacional por la Diversidad Cultural de México, también participé el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) y la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF).

1 Enlapresentacion del estudio “Yo trabajo en casa. Trabajo del hogar de planta, género y etnicidad en
Monterrey”, publicado por el Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social
(CIESAS), que se llevd a cabo en el Instituto Nacional de Estudios Histéricos de las Revoluciones de
México, en el evento también participé el Centro de Apoyo y Capacitacién para Empleadas del Hogar
(CACEH).

Para posicionar la tematica de la no discriminacion y la conformacién de alianzas con el propésito de alentar
trabajos conjuntos, se sostuvieron reuniones de trabajo con académicas y académicos que participan en el
proyecto Latin American antiracism in a post-racial age; con instancias de la Administraciéon Piblica Federal
(APF) para acordar la articulacién interinstitucional en torno a la difusion territorial y amplia de la ENDOSIG;
asimismo en seguimiento a la instruccion Presidencial en materia de accesibilidad a los inmuebles publicos
federales se asistié a reuniones con el Coordinador de Asesores de la Presidencia de la Republica y el Comité
del Patrimonio Inmobiliario Federal y Paraestatal del Instituto de Administracion y Avallos de Bienes Nacionales
(INDAABIN).

En el marco del proceso electoral de 2018, el 15 de marzo present6 el “Decalogo para una agenda electoral
incluyente” y “Cuatro propuestas para una comunicacion electoral incluyente” en coordinacion con la
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Asamblea Consultiva del CONAPRED; mientras que el 16 de abril particip6 en la presentacion de las capsulas
informativas “Elecciones sin Discriminacién” en coordinacion con el Instituto Nacional Electoral (INE) y el
Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad (CONADIS). El 25 de mayo
particip6 en uno de los paneles del encuentro “;Qué hacer frente a las elecciones 2018? Desafios desde el
Estado laico y los derechos humanos” convocado por el Observatorio Eclesial.

De igual manera, participd en eventos organizados por el propio CONAPRED y en conjunto con otros
organismos, entre ellos el Cuarto de Paz ;Cuando somos racistas?, el 23 de febrero; el “Encuentro de
Experiencias de Educacion incluyente: hacia una educacion antidiscriminatoria” el 8 y 9 de marzo; el
“Conversatorio Objecion de Conciencia entre el personal de salud: ;Avance o retroceso para los derechos
humanos?”, el 26 de abril; el Foro “A diez afios de la entrada en vigor de la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad”, el 3 de mayo; la “Sexta Reunion de Enlaces Interinstitucionales del
PRONAIND”, el 22 de mayo; y el “ll Congreso Internacional de Buenas Practicas en el Juzgar el Género y los
Derechos Humanos”, el 25 de junio.

Para dar a conocer materiales sobre el fenémeno discriminatorio participd en la presentacion del libro “La
discriminacion en el empleo en México” estudio publicado en forma conjunta con el Instituto Belisario
Dominguez, el 7 de marzo; y de los nueve tomos de la coleccion “Legislar sin Discriminacion”, el 9 de marzo,
en el Antiguo Palacio de Justicia de Morelia, Michoacan, ante representantes del Poder Judicial de Michoacan
y el Consejo Estatal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion y la Violencia en el Estado de Michoacén
(COEPREDV). Asimismo, presentd los principales resultados de la ENADIS 2017 a los Titulares de los Socios
Participantes de la Encuesta, en la Rectoria de la UNAM.

Con la finalidad de establecer acciones enfocadas a la promocién, proteccién y garantia del derecho a la
igualdad y la no discriminacion de las personas y elaborar un Protocolo de Proteccion Consular para las
personas del colectivo LGBTI, el 21 de marzo de 2018, la Presidencia del CONAPRED suscribi¢ un Convenio
General de Colaboracion con la SRE.

En el &mbito internacional la Presidencia del CONAPRED presentd la experiencia de México con la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion en el IV Foro Global de Empresas
por la lgualdad de Género, el 27 y 28 de febrero en Santiago de Chile; mientras que en la | Reunion
Interamericana de Altas Autoridades de Politica para Poblacion Afrodescendiente presentd las acciones que
se han realizado en favor de la inclusién y los derechos de las personas afrodescendientes y las comunidades
afromexicanas.

1. CONTRIBUIR AL DESARROLLO CULTURAL, SOCIAL
Y DEMOCRATICO DEL PAIS

1.1 Estudios

Generacion de informacion sobre discriminacion

Con la finalidad de generar conocimiento sobre el fendmeno discriminatorio, proporcionar informacion
confiable y herramientas para el disefio de politicas publicas antidiscriminatorias, entre enero y junio de 2018
se dio inicio a los procesos para la publicacion de la “Guia sobre perfilamiento racial”, asimismo se realizaron
las siguientes actividades:

Encuesta Nacional sobre Discriminacion 2017

En mayo de 2018 se presentaron los principales resultados en la UNAM de la ENADIS a los socios
participantes. Se dio continuidad a la sistematizacion de la informacion captada (bases de datos) mediante el
levantamiento de la Encuesta, asi como con la redaccion y revision del borrador del prontuario. Se recalcularon
los tabulados de los modulos de la ENADIS con un nuevo factor de expansion y se integré un anexo de
tabulados con los principales cruces de datos.

Se realizaron gestiones administrativas para la participacion de integrantes del Consejo en la XIV Reunién
Nacional de Investigacion Demografica para presentar el disefio metodolégico y conceptual de la ENADIS.



Se sostuvieron dos juntas de trabajo relacionadas con la visualizacién de datos de ENADIS con el equipo de
DATA4, encargados del desarrollo del micrositio del Sistema de Informacion sobre Discriminacién.

Encuesta sobre Discriminacion por motivos de Orientacién Sexual e Identidad de
Género 2018

Entre el 1 de marzoy el 31 de mayo de 2018, se llevé a cabo el levantamiento de la ENDOSIG, en colaboracién
con la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), con el objeto de conocer las opiniones,
expresiones y las experiencias de discriminacion, exclusién y violencia que enfrentan las personas por su
orientacién sexual, su identidad y expresion de género en México, profundizando en el conocimiento de los
ambitos sociales en que ocurren y los factores sociodemograficos y culturales que se relaciona.

La encuesta fue anonima y estuvo dirigida a personas de 16 afios y mas, residentes en México y que se
autoidentifican como gays, lesbianas, bisexuales, trans (transgénero, travestis, transexuales) y de otras
orientaciones sexuales o identidades y expresiones de género no heterosexuales. Para hacer mas intima y
cercana la experiencia de respuesta, las preguntas se personalizaron de acuerdo con la orientacién sexual, la
identidad y expresion de género reportadas por cada persona.

En este ejercicio participaron organizaciones civiles y medios de comunicacion del colectivo LGBTI, con la
finalidad de facilitar que las personas de la diversidad sexual y de género tuvieran conocimiento de la ENDOSIG
y la respondieran, a fin de contar con un mayor nimero de testimonios de experiencias que permitieran
visibilizar la discriminacion hacia esta poblacién en el pais.

Encuesta sobre Migracion en la Frontera Sur en México

El CONAPRED participa en el décimo quinto levantamiento de la Encuesta sobre Migracién en la Frontera Sur
en México (EMIF Sur), la cual capta informacién relevante sobre la poblacion migrante desde Centroamérica
en su transito por México hacia Estados Unidos, en la que se recoge informacién sobre sus caracteristicas
sociodemogréficas, condiciones y experiencia de discriminacion.

Seminario de analisis y estructuracion del fenémeno discriminatorio como problema
publico

El CONAPRED convocd a diversos expertos a un “Seminario de analisis y estructuracion del fenémeno
discriminatorio como problema publico”, con el objetivo es identificar de manera clara y precisa, la
problematica publica a resolver de forma prioritaria por el PRONAIND para su periodo 2019-2024, destacando
las dimensiones, causas, a quiénes afecta, como y en qué medida. Se realizaron tres sesiones en el Museo
Nacional de Culturas Populares:

1 El 22 de febrero de 2018 se realizd la primera sesion, tuvo como objetivo discutir y acordar la
aproximacién tedrico-epistemologica (enfoque, supuestos, principios, valores, conceptos) vy
metodoldgica (marco y procedimiento analitico), que guiara la estructuracion del fendmeno
discriminatorio como problema publico bajo la metodologia de relaciones causales.

1 El 22 de marzo de 2018 se llevo a cabo la segunda sesién, tuvo por objeto identificar un conjunto
significativo de practicas discriminatorias en ambitos organizativo-institucionales concretos (nivel
meso), que posean los efectos mas extendidos y/o profundos en la vulneracién de derechos y
oportunidades para el conjunto de poblaciones discriminadas histéricamente (nivel macro).

1 El 6 de junio de 2018 se celebrd la tercera sesion, consistio en retroalimentar el conjunto de
significativo de “practicas discriminatorias” en cuatro &mbitos organizativo-institucionales concretos
(nivel meso-social), que fueron identificadas por CONAPRED-VSD como aquellas que posean los
efectos méas extendidos y/o profundos en la vulneracion de derechos y oportunidades para el
conjunto de poblaciones discriminadas histéricamente (nivel macro-social); particularmente practicas
en los procesos de: a) legitimacion narrativa-cultural de las practicas discriminatorias, y b) relaciones
de dominio de grupos discriminados.

Presentaciones

En colaboraciéon con el Instituto Belisario Dominguez, el 7 de marzo de 2018 en la sede del Senado de la
Republica, se presento la obra “La Discriminacion en el empleo en México”, esta investigacién muestra que la
discriminacion comprende varias etapas, desde los procesos de seleccion hasta la cultura laboral que se vive
cotidianamente, ademas reconoce cuatro tipos de problemas en las politicas vigentes sobre la materia;
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inconstitucionalidad, ineficacia, ineficiencia e insuficiencia, que legitiman la discriminacién en el empleo. El
evento contd con la presencia de representantes del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) vy el
Instituto de Liderazgo Simoén de Beauvoir.

Redes de Investigacion

Con el objetivo de conocer las diversas manifestaciones del racismo y la xenofobia en México y el mundo, asf
como las formas en que atraviesan los espacios de la vida personal, social, politica, econémica e institucional
del pais, se convocé al primer diplomado virtual “Racismo y xenofobia en México”, que cuenta con la
participacion de mas de 60 especialistas.

El diplomado estd organizado por la Red de Investigacion Interdisciplinaria sobre Identidades, Racismo y
Xenofobia, avalado por el Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades de la UNAM,
y fue desarrollado en colaboracion con el CONAPRED y la CNDH.

En el diplomado se abordara la distincion entre la discriminacién, el racismo y la xenofobia; las diversas
manifestaciones de estos fenémenos en México y el mundo; las herramientas legales existentes en materia
juridica, de politica publica y de accién social, para combatir el racismo y la xenofobia; la sensibilizacion que le
permita a cada participante identificar estas problematicas en su entorno de trabajo y de accion inmediatos,
con el proposito de incidir en ellas con mayor eficacia. El diplomado se llevaré a cabo del 6 de agosto al 9 de
diciembre de 2018.

1.2 Centro de Documentacion

Asesorias y Consultas Bibliograficas

Consultas bibliograficas y préstamo de materiales

El Centro de Documentacion (Cedoc) del CONAPRED proporcion6 servicios de informacion bibliogréfica sobre
igualdad, no discriminacién, derechos humanos y temas conexos; atendiendo consultas bibliogréficas que
comprenden los servicios de la orientacion bibliogréfica, asesoria informativa, suministro de informacion
documental, consulta, préstamos de materiales documentales y préstamos interbibliotecarios, asi como la
canalizacién a las instancias correspondientes, cuando la solicitud informativa lo requiera. En el periodo del 1
de enero al 30 de junio de 2018 se tuvo:

CUADRO 1. CONSULTAS BIBLIOGRAFICAS, ENERO-
JUNIO 2018

(Consultas)

Mes Instalaciones Correo Via Total de
del Cedoc electronico  telefénica  consultas

Enero 169 135 17 321
Febrero 295 112 38 445
Marzo 308 1,139 17 1,464
Abril 462 2,352 55 2,869
Mayo 169 135 36 340
Junio 386 3,984 16 4,386
Total 1,789 7,857 179 9,825

CUADRO 2. PERSONAS USUARIAS ATENDIDAS,
ENERO-JUNIO 2018

(Usuarios)

Mes Internos Externos Total
Enero 29 10 39
Febrero 59 23 82
Marzo 77 55 132
Abril 119 30 149
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CUADRO 2. PERSONAS USUARIAS ATENDIDAS,
ENERO-JUNIO 2018

(Usuarios)

Mes Internos Externos Total
Mayo 29 21 50
Junio 132 40 172
Total 445 179 624

Con el fin de fortalecer el vinculo con las personas usuarias del Cedoc, en junio de 2018, se tuvo una afluencia
de 11 personas externas al CONAPRED, a ocho de ellas se les proporciond visitas guiadas sobre los servicios
y recursos bibliograficos que proporciona el Cedoc.

CUADRO 3. VISITAS GUIADAS, JUNIO 2018

Cargo, puesto u

., Personas Institucion u organizacion de adscripcion
ocupacion
. Escuela Secundaria Diurna, No 151 “Estado de Quintana Roo”, Universidad
Estudiantes 3 )
Iberoamericana
) Empleada, Comerciante, Activista, Abogado, Fundador Colectivo GEN-T 3,
Particular

Verum Lex Abogados

Desarrollo y Actualizacion del Acervo Documental

Con la finalidad de continuar ofreciendo informacion especializada y oportuna en materia de igualdad, no
discriminacion, derechos humanos e inclusién social, asi como sobre los acontecimientos de interés social,
politico, econémico y cultural de México, y el mundo, durante el 1 de enero al 30 de junio de 2018, se
adquirieron 219 volumenes de material bibliogréfico bajo la modalidad de compra, donacién y canje con
instituciones que se tiene establecido convenio de colaboraciéon y/o instituciones u organizaciones afines al
CONAPRED, también se adquirieron por pago de suscripcion.

CUADRO 4. MATERIAL DOCUMENTAL ADQUIRIDO, ENERO-JUNIO 2018

(Materiales)

. Revistas Publicaciones Publicaciones .
Mes Libros , L. Videos Carteles
(fasciculos) electrénicas En Braille
Enero 38 4 0 0 0 0
Febrero 11 4 0 1 0 0
Marzo 16 5 0 0 0 0
Abril 0 5 0 0 0 0
Mayo 9 7 0 0 8 0
Junio 70 37 2 0 0 2
Total 144 62 2 1 8 2

Organizacion del acervo documental

El Cedoc llevo a cabo su organizacion a través de los procesos de catalogacion descriptiva, asignacion de temas
y del nimero de clasificacion, asi como el andlisis documental de contenido. Estos procesos se realizan de
forma automatizada y codificada utilizando formatos y estadndares internacionales de intercambio de
informacion a través del software Alephino. Derivado de esta actividad, se desarrolla el Catélogo Publico en
Linea del Cedoc, en donde las usuarias y los usuarios pueden realizar blsquedas sobre los materiales
bibliogréficos existentes.
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Del 1 de enero al 30 de junio de 2018, se realizaron 265 procesos de catalogacion descriptiva, asignacion de
temas y del nimero de clasificacién de los materiales documentales del Cedoc, y 2,532 procesos de
actualizacién y correccién de registros bibliograficos en de cada una de las colecciones bibliogréficas que
conforman el Acervo Documental del Cedoc.

Difusion del Cedoc y cooperacion bibliotecaria

Se difundié informacion bibliografica a través de la jAlerta Bibliogrdfica!, via electrénica al personal del
CONAPRED, sobre sistemas de informacién y las recientes adquisiciones de materiales bibliograficos
adquiridos. Y se difundieron actividades académicas y/o culturales afines a las funciones que desempefia el
Consejo a personas usuarias, internas y externas, del Cedoc.

Se atendieron tres solicitudes de préstamo Interbibliotecario del Centro de Consulta y Documentacion “Norma
Corona Sapién” de la CDHDF. Asimismo, se atendieron solicitudes de realizacién, renovacion y/o
actualizaciones de colaboracion bibliografica en la modalidad de préstamo interbibliotecario y/o canje de
publicaciones, con Bibliotecas o Centros de Documentacion. De la misma forma, se les envio las publicaciones
mas recientes editadas por el CONAPRED. Dichas instancias se enumeran a continuacion:

Centros de Integracion Juvenil, A.C.

Comisién Nacional de Fomento Educativo.

Consejo Nacional de Poblacion.

Escuela de Administracion Plblica de la Ciudad de México.
Senado de la Republica.

Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién.
Escuela Normal Superior de México.

=4 =4 -4 _a_a_a_2

El Cedoc particip6 en la actualizacién informativa del “Directorio de apoyo y servicios para trabajadoras del
hogar remuneradas” que edita el INMUJERES, con el objeto de acercar a esta poblacién ocupacional en los
diversos programas que ofrece la APF en materia de salud, educacién, vivienda, derechos laborales, entre otros.

Exposicion documental en el marco de XV Aniversario del CONAPRED

En el marco de XV Aniversario del CONAPRED se realizé una exposicion documental denominada “Primeras
publicaciones y documentos trascendentales del CONAPRED”, debido a la buena respuesta que tuvo la
exposicion se enriquecié con los cuatro Ultimos afios de la produccion editorial y audiovisual del Consejo,
renombrando la exposicién documental como “Publicaciones y documentos trascendentales del CONAPRED:
Ayer y hoy”.

1.3 Educacion y Divulgacion

Con la finalidad de promover a nivel nacional una cultura de inclusion, pluralidad, tolerancia, respeto vy, en
general, de igualdad de derechos, trato y acceso a las oportunidades de desarrollo, el CONAPRED cuenta con
programas educativos que se ofrecen en dos modalidades, a distancia y presencial.

Educacion a Distancia

El programa educativo a distancia Conéctate proporciona servicios educativos en materia del derecho a la
igualdad y no discriminacion, incorporando el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién que
permite romper con barreras espacio-temporales que dificultan el acceso a posibilidades educativas.

A través de Conéctate se busca informar y sensibilizar al personal de la administracién publica, poderes
legislativo y judicial, asi como integrantes de la iniciativa privada, organismos auténomos, instituciones
académicas, sociedad civil y publico en general sobre el derecho a laigualdad y su relevancia en la conformacion
de sociedades democréticas. Para ello, cada curso incluido en la oferta educativa aporta elementos esenciales
para laidentificaciéon y la prevencién de practicas discriminatorias en distintos sectores sociales y con respecto
al ejercicio de diversos derechos.

Durante el 1 de enero y el 30 de junio de 2018, se incorpor¢ a la oferta educativa el curso autoinstructivo
“Actuacion de los Comités de Etica y Prevencion de conflictos de Intereses en la atencion de presuntos actos
de discriminacion”, fortaleciendo el programa educativo a distancia Conéctate con un total de 18 cursos
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autoinstructivos!. El nimero de personas que terminaron los cursos de Conéctate fue de 28,634 personas
siendo 17,007 mujeres y 11,627 hombres, en 92 aperturas de los cursos en linea. Como en afios anteriores,
los cursos contaron con participantes de las 32 entidades federativas. La administracién publica capacit6 a un
total de 20,799 personas servidoras publicas.

CUADRO 5. PARTICIPANTES CONECTATE, ENERO — JUNIO 2018

(Personas)
Administracién Pablica Poder 0sCy
Mes - Organismos  Judicial y/o Otras Plblico en Total
Federal Estatal Municipal AutEnomos Legislativo CamaEl
Enero 252 0 0 0 0 3 0 255
Febrero 1,704 540 85 379 21 249 1,038 4,016
Marzo 2,340 757 166 293 22 316 974 4,868
Abril 3,123 815 112 244 111 277 1,359 6,041
Mayo 3,679 866 116 178 394 266 707 6,206
Junio 3,632 1,174 71 273 439 404 1,255 7,248
Total 14,730 4,152 550 1,367 987 1,515 5,333 28,634

Educacion Presencial

Mediante 46 acciones educativas presenciales se sensibilizd y capacitd sobre la no discriminacion a 1,169
personas, 464 muijeres, 285 hombres y 420 sin desglose de sexo; de la administracion publica, poderes judicial
y legislativo, Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), instituciones académicas, y publico en general, a través
de cursos, conferencias, diplomados, platicas, talleres y videoconferencias con el objetivo de promover
acciones educativas que desarrollen capacidades y habilidades en las instancias y personas que los toman para
impulsar acciones de cambio cultural, asi como contribuir a las transformaciones estructurales que se requieren
para lograr la inclusion, laigualdad y la no discriminacion.

CUADRO 6. PARTICIPANTES EDUCACION PRESENCIAL, ENERO — JUNIO 2018

(Personas)
Vi Administracién Piblica Poder Judicial ~ OSCy Pdblico en S
Federal Estatal y/0 Legislativo General

Enero 0 0 0 45 45
Febrero 67 0 0 187 254
Marzo 46 23 28 101 198
Abril 25 0 50 158 233
Mayo 0 0 0 188 188
Junio 133 0 0 118 251
Total 271 23 78 797 1,169

Las acciones educativas del Consejo, tanto en su modalidad a distancia como presencial, de enero a junio de
2018 impactaron a 29,803 personas.

! | a oferta educativa a distancia contempla los siguientes cursos autoinstructivos: 1.l ABC de la igualdad y la no discriminacién;
2 Inclusién vy discapacidad; 3.Diversidad sexual, inclusion y no discriminacién; 4. Discriminacion a personas que viven con VIH/SIDA;
5.Tolerancia y diversidad de creencias; 6.Jovenes, tolerancia y no discriminacién; 7.Guia de accion publica contra la homofobia;
8.Prevencion social de las violencias con enfoque antidiscriminatorio; 9.Pautas para un periodismo incluyente; 10.El ABC de la
accesibilidad Web; 11.Medidas para la igualdad en el marco de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion; 12.Iguales y
diferentes: La ciudadania en los procesos electorales; 13.El derecho a la igualdad y la no discriminacién de la poblacion
afromexicana.;14.Claves para la atencion publica sin discriminacién; 15.Principios de la educacion inclusiva; 16.Migracién y
xenofobia, 17. 1, 2, 3 por todas las nifias, nifios, adolescentes y sus derechos sin discriminacién; 18. Actuacion de los Comités de
Etica y Prevencion de conflictos de Intereses en la atencién de presuntos actos de discriminacion.
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CUADRO 7. PROGRAMA EDUCATIVO, ENERO - JUNIO 2018

Modalidad N(Jm.ero de Nimero de participantes
acciones Mujeres Hombres Sin desglose Total
En linea 92 17,007 11,627 0 28,634
Presencial 46 464 285 420 1,169
Total 138 17,471 11912 420 29,803

Encuentro de experiencias de educacion incluyente

En coordinaciéon con Centro de Cooperacion Regional para la Educacion de Adultos en América Latina vy el
Caribe, Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) de México y
el COEPREDV, se realizd el “Encuentro de experiencias de educaciéon incluyente: hacia una educacién
antidiscriminatoria” el 8 y 9 de marzo de 2018 en Patzcuaro, Michoacéan.

En el encuentro se intercambiaron acciones a favor de las personas con discapacidad, de la diversidad sexual
y los pueblos indigenas, de igual manera se destaco la importancia de la atencién a la nifiez, la adolescencia y
la juventud, el medio ambiente y la preservacién de la cultura e identidad; se realizaron tres mesas:

1 “Experiencias de la Sociedad Civil”, en la cual participaron diversas iniciativas provenientes de Chiapas,
Guanajuato; Jalisco, Michoacan, Oaxaca y Puebla, las cuales hicieron énfasis en la necesidad de
reconocer la pluralidad de los pueblos indigenas, las comunidades rurales, las personas con
discapacidad, y la diversidad sexual; asimismo apelaron a favor del fomento de la inclusion, el didlogo
y el pensamiento critico en el Sistema Educativo Nacional.

1  “Experiencias Universitarias”, donde representantes de universidades como la Nacional Auténoma de
México; Iberoamericana Ciudad de México; el Tecnoldgico de Monterrey; Pedagogica Nacional, asi
como la Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, compartieron sus experiencias sobre educacién con
perspectiva antidiscriminatoria e incluyente.

1 “Experiencias Gubernamentales” que contd con representantes del Centro Regional de Formacién
Docente e Investigacion Educativa, la Coordinacion General de Educacion Intercultural y Bilingtie de la
Secretarfa de Educacion Publica (SEP), el Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes (SIPINNA) y la Subsecretaria de Educacién Media Superior; quienes abordaron la
relevancia de contar con herramientas de apoyo para nifios y nifias con discapacidad; la importancia
del enfoque intercultural en la educacién, la participacion de la nifiez y adolescentes en la sociedad,
asimismo, se sefialé que el sistema educativo debe garantizar la inclusién, el acceso, la permanencia
y la participacion.

Entre los resultados del Encuentro se pudieron identificar buenas practicas y desafios para avanzar en una
educacion cada vez mas incluyente y respetuosa de las diversidades, donde la igualdad y la no discriminacién
no solo sean garantizadas sino constituyan la piedra angular que oriente el derecho a la educacion.

1.4 Certamenes

El CONAPRED realiza, en conjuntos con otras instituciones, certdmenes con la finalidad de propiciar el interés
y analisis sobre el tema de los grupos y personas en situacion de vulnerabilidad que viven en México, asi como
reflexionar y sensibilizar a la poblacién mexicana sobre el impacto que tiene la desigualdad.

Premio Rostros de la Discriminacion

El 23 de marzo de 2018, la CNDH, el INE, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos en México (OACNUDH), el Instituto Mexicano de la Radio (IMER), la Universidad
Iberoamericana (UIA) Santa Fe, El Colegio de la Frontera Norte (COLEF), la Universidad Auténoma de Tlaxcala,
la Catedra UNESCO “lgualdad y No Discriminacion” de la Universidad de Guadalajara (UdeG) y la Fundacién
“Gilberto Rincon Gallardo” y el CONAPRED, dieron a conocer la convocatoria a la Xl Edicion del Premio Rostros
de la Discriminacién “Gilberto Rincon Gallardo”, el certamen tiene como objetivo propiciar el interés y reflexion
de la opinion publica sobre el derecho a la igualdad y no discriminacion, y reconocer el trabajo que realizan las
personas dedicadas al periodismo, enfocado a sensibilizar a la opinion publica sobre la importancia de la cultura
de la igualdad y no discriminacién.
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2.- LLEVAR A CABO LAS ACCIONES CONDUCENTES
PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION.

2.1 Orientacion

Asesorias y Orientaciones

Las asesorias y orientaciones representan las atenciones que se proporcionan a las personas peticionarias que
acuden al CONAPRED por cualquier via desde la Jefatura de Departamento de Orientacion. En aquellos casos
en los que no surte la competencia del Consejo se da la orientacion correspondiente, canalizando, en su caso,
ante la(s) autoridad(es) que pudiera(n) atenderlo. Si de la entrevista realizada se desprenden actos, omisiones
0 practicas sociales discriminatorias se procede a la elaboracion del escrito en el que constan los hechos, lo
que se denomina Suplencia de Queja.

Del 1 de enero al 30 de junio 2018 se atendieron a 2,875 personas peticionarias siendo 1,295 hombres,
1,525 mujeres, y 55 personas que no proporcionaron su sexo; a las cuales se les brindaron 2,606
orientaciones, 190 suplencias de queja contra personas particulares y 79 suplencias de queja contra personas
servidoras publicas de caracter federal. El principal medio de atencién fue por via telefénica con 1,508
orientaciones.

CUADRO 8. ORIENTACIONES A PERSONAS PETICIONARIAS, ENERO-JUNIO 2018

(Orientaciones)

Mes Orient,ac'ién Orientacién Corr/e(? Escrito Se envia.ron al
telefonica personal electrénico archivo

Enero 235 40 62 21 3
Febrero 196 37 115 16 2
Marzo 278 49 114 16 6
Abril 263 45 117 35 2
Mayo 302 37 134 52 6
Junio 234 35 118 30 6
Total 1,508 243 660 170 25

En el cuadro 9 se presenta la forma en que se calificaron las orientaciones proporcionadas: via telefénica,
personal, correo electronico y oficio.

CUADRO 9. CALIFICACION DE ORIENTACIONES, ENERO -JUNIO 2018
(Orientaciones)

Vista a organismo homologo

No competencia Para posterior Orientacion
Mes local Archivo
T P CE (0] T P CE (0} T P CE O

Enero 189 34 61 15 46 6 1 6 = = = = 3
Febrero 152 30 111 16 44 7 4 0 - - = = 2
Marzo 208 36 107 13 70 13 7 3 - - - - 6
Abril 168 23 107 8 48 7 8 0 47 15 2 27 2
Mayo 186 17 116 13 62 7 9 0 54 13 9 39 6
Junio 159 22 99 19 26 3 10 0 49 10 9 11 6
Total 1,062 162 601 84 296 43 39 9 150 38 20 77 25

T: Telefénica, P: Personal, CE: Correo electrénico, O: Oficio
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Gestiones realizadas para la atencion de las personas peticionarias

Para la atencion de cada persona peticionaria, el CONAPRED realizé diversas gestiones a favor de una solucion
a la problematica planteada, estableciendo como puente de comunicacion la atencién de manera personal,
telefénica, por correo electrénico, asi como, respuestas por escrito, entre otros. Asimismo, debido a que
diversos documentos no contenian datos de contacto de las personas peticionarias y/o agraviadas los cuales
son necesarios para la atencién de los casos, los documentos se tuvieron que enviar al archivo. Del 1 de enero
al 30 de junio de 2018 se realizaron 3,356 gestiones realizadas, atendiendo principalmente por via telefonica
con 1,714, como se refleja en el siguiente cuadro.

CUADRO 10. GESTIONES REALIZADAS, ENERO — JUNIO 2018

(Gestiones)

Mes Telefénica Visitas Corr,e(? Oficio Se envie?ron al
personales electronico archivo
Enero 244 41 106 38 3
Febrero 210 41 175 30 2
Marzo 292 51 180 42 6
Abril 285 48 197 70 2
Mayo 326 37 215 62 6
Junio 357 36 205 43 6
Total 1,714 254 1,078 285 25

Canalizaciones y medidas precautorias

Para el CONAPRED ha resultado eficaz el envio de oficios de canalizacion y medidas precautorias como parte
de las orientaciones y asesorias juridicas que se brindan. Dichos documentos se envian a las autoridades o
particulares correspondientes para la atencién de los casos, principalmente a organismos publicos defensores
de derechos humanos, ya sea por no desprenderse la existencia de un presunto acto, omisién o practica social
discriminatoria o por no surtir la competencia de este Consejo, ya que, aungue se presume un caso de
discriminacion, éste se atribuye a autoridades locales de las diferentes entidades federativas.

En aquellos casos en que el planteamiento sefiale una situacién de riesgo a la vida, salud, integridad personal o
de continuar o consumarse un acto presuntamente violatorio a derechos humanos se envian medidas
precautorias, aun cuando no se surta la competencia de este Consejo Nacional se hace la solicitud ante las
autoridades con facultades para conocer y para que adopten acciones inmediatas al respecto.

Del 1 de enero al 30 de junio de 2018, se enviaron 285 oficios, de los cuales 62 respuestas por escrito que se
le dieron a las personas peticionarias, 138 fueron de canalizacién a autoridades, 26 solicitudes de colaboracion
a particulares, 45 solicitudes de colaboracion a autoridades, 12 medidas precautorias y dos respuestas a
autoridades.

De los 150 oficios de canalizacion y medidas precautorias, se enviaron principalmente dentro de la Ciudad de
México como se observa en el Cuadro 11.

CUADRO 11. CANALIZACION Y MEDIDAS
PRECAUTORIAS POR ENTIDAD, ENERO — JUNIO

2018
(Oficios)

Entidad federativa Total
Baja California 1
Chiapas 2
Coahuila 3
Ciudad de México 131
Estado de México 2
Guanajuato 2
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Suplencias

CUADRO 11.

CANALIZACION Y  MEDIDAS

PRECAUTORIAS POR ENTIDAD, ENERO - JUNIO

2018
(Oficios)
Entidad federativa

Jalisco
Michoacan
Morelos
Nuevo Leodn
Sinaloa
Veracruz
Yucatan
Total

de Queja

Total

[ B e e N NS R

—

Parte de la estrategia de atencion integral a las personas peticionarias que acuden al Consejo, es favorecer la
elaboracion de las suplencias de quejas, siempre que derivado de la entrevista realizada por el personal de la
Jefatura de Departamento de Orientacion se desprendan presuntos actos, omisiones o practicas sociales
discriminatorias; evitando de esta manera que las personas peticionarias elaboren y presenten posteriormente
ante el CONAPRED su peticion, lo que garantiza una mayor eficacia e inmediata atencion.

El principal medio de atencion fue via telefonica con 223 suplencias de queja, como se observa en el siguiente

cuadro:

CUADRO 12. SUPLENCIAS POR TIPO DE RECEPCION, ENERO - JUNIO 2018

(Suplencias)

Contra personas particulares

Mes Otra via
Telefénica Personal
Enero 31 1 0
Febrero 25 12 0
Marzo 34 4 1
Abril 22 4 0
Mayo 27 2 0
Junio 25 1 0
Total 164 24 1

Contra personas servidoras
publicas federales

Por
actuacion
del Consejo

Telefénica Personal

19
10

Silel el el el (o)
w N Y NN

59 20

Entre enero a junio de 2018 se observa una disminucion del 8.2 por ciento en relacion con el mismo periodo
de 2017 en las suplencias contra personas particulares, y un aumento del 33.9 por ciento contra personas
servidoras publicas federales.

CUADRO 13. SUPLENCIAS COMPARATIVO, ENERO-JUNIO

(Suplencias)
Contra personas particulares

2017 2018

Enero 18 32
Febrero 34 37

Contra personas servidoras publicas
federales

2017 2018
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CUADRO 13. SUPLENCIAS COMPARATIVO, ENERO-JUNIO

(Suplencias)

X Contra personas servidoras pUblicas
Contra personas particulares

Mes federales
2017 2018 2017 2018
Marzo 39 40 11 14
Abril 37 26 9 25
Mayo 34 29 17 12
Junio 45 26 10 10
Total 207 190 59 79

Casos Emblematicos derivados del servicio de Orientacion y Asesorias

Acciones en relacion con medios de comunicacion

1.El CONAPRED tuvo conocimiento a través de una pagina web de la nota periodistica titulada “En este
videojuego hay que matar pejezombies”, la mision era disparar a la mayor cantidad de pejezombies en dos
minutos, para que no llegaron a la urna. Al respecto, este Consejo envid diversos oficios al creador de la
aplicacion, a Apple México y a Google México, para que fuera eliminada a fin de evitar la violencia e intolerancia
que pudieran presentarse como la apologia de odio y violencia extrema a la que hace referencia el videojuego.
Ante la solicitud la app fue eliminada.

Acciones en relacion al derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

2. Se recibié un planteamiento electronico anénimo a través del cual se refirié que en un restaurante se
realizaban actividades de trata de personas, al obligar a sus trabajadoras a prostituirse con los clientes del
establecimiento, que las alcoholizaban diario y permitian el acceso de drogas al lugar, asi como que tenian
trabajando a ciudadanas venezolanas sin documentacion. Al respecto, mediante oficio, se solicité al Titular de
la Fiscalia Especializada de Trata de Personas de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, la
implementacion de diversas medidas precautorias a favor de las personas agraviadas, a fin de que se brindara
la atencion correspondiente al caso; por lo que se dio inicio a una carpeta de investigacion.

3. Se recibi¢ el planteamiento electrénico de una persona que sefialé que una mujer fue secuestrada por sus
padres quienes la insultaban, golpeaban y la tenfan esposada de sus pies. En ese sentido mediante oficio se
solicito al Fiscal General del Estado la implementacion de diversas medidas cautelares y a la Comisionada
Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas su colaboracién a fin de que se le brindara el apoyo
correspondiente a la persona agraviada. Al respecto, las autoridades le brindaron contencion emocional y
acompafiamiento a efecto de denunciar los hechos constitutivos de delito; la mujer salié de la casa de sus
padres y celebr6 un acuerdo con su padre a fin de que no se repita la accion.

Acciones en relacion al derecho de la libertad de expresion.

4.Se recibié via telefonica el planteamiento de una persona representante de una asociacion que decidi6 portar
en su camioneta un cuadro de cedro la representacién de una vulva, por lo que varias personas del movimiento
catolico se constituyeron alrededor de ella para orar e insultarla, asimismo se constituyeron elementos de la
Policia Municipal al recibir una denuncia de un grupo de personas por estar difundiendo pornografia por lo cual
tenia que dejar de exhibirla. Al respecto, se solicitd medidas cautelares para garantizar su derecho a la libertad
de expresion y a la seguridad juridica con el apoyo de policias municipales.

Acciones en relacién al derecho de la salud.

5. Se recibio el planteamiento del peticionario que indicé que un hombre, persona indigena y con discapacidad
motriz diagnosticado con diabetes, no cuenta con ningln tipo de servicio médico y necesita medicamentos
como insulina debido a su condicién de salud. Al respecto, mediante oficio se canalizé al Seguro Popular, a fin
de que fuera inscrito a una institucion médica para que pueda recibir atencién necesaria y medicamentosa; en
consecuencia, actualmente se encuentra recibiendo atencién médica y un tratamiento adecuado.
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2.2 Conciliacion Exprés.

A partir de mayo de 2018, se implement6 la conciliacion exprés, la cual se refiere al periodo dentro de la
admisibilidad del caso en el que se realizan las acciones conducentes para avenir a las partes en aquellos que,
conforme a la LFPED, no se consideren graves y resulten viables y no exista un riesgo inminente de revictimizar

a la persona peticionaria y/o agraviada.

Entre mayo y junio de 2018 se ingresaron 89 expedientillos, 23 por actos atribuidos a personas Servidoras
Publicas Federales y 66 por actos atribuidos a personas particulares. De estos 54 corresponden a mujeres y
35 a hombres. Las tematicas més recurrentes dentro de los expedientillos fueron discapacidad, apariencia

fisica y condicién de salud.

CUADRO 14.INGRESOS CONCILIACION EXPRES

(Expedientillos)

Expedientillos por actos atribuidos

a personas
Mes Total
X Servidoras
Particulares -
Plblicas Federales
Mayo 11 9 20
Junio SS 14 69
Total 66 23 89

De los 89 expedientillos entre mayo y junio de 2018, se conciliaron 37 casos, no se conciliaron cuatro casos,
quedando en tramite 37 expedientillos por actos atribuidos a personas particulares y 11 por actos atribuidos

a servidoras publicas federal.

CUADRO 15. ESTATUS CONCILIACION EXPRES

(Expedientillos)

Contra personas particulares

Mes No
Conciliados Tramite »
conciliados
Mayo 7 4 0
Junio 19 33 3
Total 26 37 3

Contra personas servidoras publicas federales

Conciliados Tramite NO
Conciliados
4 4 1
7 7 0
11 11 1

2.3 Defensa

La queja es una peticién formulada por cualquier persona, organizacion de la sociedad civil o colectividades,
para hacer del conocimiento del CONAPRED presuntos actos, omisiones o practicas sociales discriminatorias,
atribuidas a personas particulares, personas (fisicas o morales), asi como a personas servidoras publicas
federales y a los poderes publicos federales. Entre enero y junio de 2018 se recibieron 693 quejas que se

desglosan en el cuadro 16.

CUADRO 16. QUEJAS, ENERO — JUNIO 2018
(Expedientes)

Contra personas
Contra personas

Mes particulares servidoras
publicas federales
Enero 95 45
Febrero 111 49
Marzo 93 54
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CUADRO 16. QUEJAS, ENERO — JUNIO 2018
(Expedientes)

Contra personas
Contra personas

Mes o —— servidoras
publicas federales
Abril 61 73
Mayo 45 44
Junio 12 11
Total 417 276

Quejas contra personas particulares

Relativo a los expedientes de queja contra personas particulares, entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2018
se recibieron 417, cantidad menor en un 11.65 por ciento respecto a la recibida en el mismo periodo en la
apertura de dichos expedientes en 2017 como se observa en el siguiente cuadro:

CUADRO 17. COMPARATIVO QUEJAS CONTRA
PERSONAS PARTICULARES, ENERO-JUNIO

(Expedientes)

Mes 2017 2018
Enero 77 95
Febrero 76 111
Marzo 64 93
Abril 77 61
Mayo 74 45
Junio 104 12
Total 472 417

Del 1 de enero al 30 de junio de 2018, 90 quejas contra personas particulares fueron presentadas de manera
colectiva 'y 327 de manera individual, de estas 183 fueron presentadas por mujeres y 144 por hombres.

Quejas contra personas servidoras publicas federales

En lo relativo a los expedientes contra personas servidoras publicas federales registrados entre el 1 de enero
y el 30 de junio de 2018 se tuvo 276, que representan una recepcion mayor del 40.1 por ciento en
comparacion con los 197 expedientes aperturados en el mismo periodo de 2017. Lo que queda representado
de manera cuantitativa en el siguiente cuadro:

CUADRO 18. COMPARATIVO DE QUEJAS CONTRA
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS FEDERALES,
ENERO-JUNIO

(Expedientes)

Mes 2017 2018
Enero 27 45
Febrero 23 49
Marzo 34 54
Abril 26 73
Mayo 40 44
Junio 47 11
Total 197 276
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Entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2018, fueron presentadas de manera colectiva 60 quejas contra
personas servidoras publicas federales y 216 de manera individual, de estas 115 fueron presentadas por
mujeres y 101 por hombres.

Quejas por entidad federativa

Entre enero y junio de 2018 se busco darle al Consejo mayor alcance, con la finalidad de que su dimensién
nacional se refleje con mayor impacto en los Estados de la Republica, en el periodo de enero a junio de 2018,
se presentd un mayor registro de expedientes en la Ciudad de México, seguida del Estado de México y Jalisco,
como se ve en el siguiente cuadro.

CUADRO 19. QUEJAS POR ENTIDAD FEDERATIVA, ENERO — JUNIO
2018

(Expedientes)

Contra personas
Contra personas

Entidad . servidoras publicas Total
particulares federales
Aguascalientes 8 4 12
Baja California S 4 9
Baja California Sur 4 2 6
Campeche 1 1 2
Chiapas 2 S 7
Chihuahua 9 2 11
Ciudad de México 144 153 297
Colima 3 1 4
Coahuila 12 5 17
Durango 2 3 5
Estado de México 61 19 80
Guanajuato 16 3 19
Guerrero 3 0 3
Hidalgo 1 1 2
Jalisco 31 9 40
Michoacan 1 5 6
Morelos 9 8 17
Nayarit 2 4 6
Nuevo Ledn 21 1 22
Oaxaca 3 4 7
Puebla 10 3 13
Querétaro 8 7 15
Quintana Roo 11 4 15
San Luis Potosf 8 3 11
Sinaloa 4 3 7
Sonora 5 3 8
Tabasco S 0 5
Tamaulipas 5 4 9
Tlaxcala 3 1 4
Veracruz 11 7 18
Yucatén 8 4 12
Zacatecas 1 1 2
Nacional 0 2 2
Total 417 276 693
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Investigaciones de Oficio

De acuerdo con la facultad que tiene el Consejo para iniciar de oficio la investigacion de presuntas conductas
discriminatorias, de enero a junio de 2018 se registro una investigacion iniciada de oficio, la cual se atribuyo a
personas particulares.

Medidas Precautorias

En todos aquellos casos registrados en los que se tenga conocimiento de hechos que se consideren graves y
que, de consumarse, podrian producir consecuencias de dificil o imposible reparacién por violar derechos
humanos, como la integridad personal, la salud, entre otros, se procede a solicitar a las autoridades o
particulares la adopcion de las medidas precautorias correspondientes. Estas medidas pueden solicitarse
independientemente de que se surta o no la competencia de este Consejo; es decir, haya o no un presunto
acto, omisién o practica social discriminatoria atribuible a particulares, a autoridades federales y/o a los
poderes publicos federales.

Se presentan en el cuadro 20 las medidas precautorias por Entidad Federativa, contra personas particulares y
contra servidoras publicas federales, donde se observa que se solicitaron medidas precautorias principalmente
en la Ciudad de México, seguido del Estado de México.

CUADRO 20. MEDIDAS PRECAUTORIAS POR ENTIDAD FEDERATIVA,
ENERO — JUNIO 2018

(Medidas precautorias)

Entidad Contra personas Contra personas Total
particulares servidoras publicas
federales

Aguascalientes
Baja California
Chihuahua
Ciudad de México
Durango

w

—

Estado de México
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo

Jalisco

Navyarit

Nuevo Ledn
Oaxaca

Puebla
Querétaro

San Luis Potosf
Sinaloa

Sonora
Veracruz

O O O MM O O H OO O O O O O utn O N O o o

Yucatéan
Total
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Calificaciones

De los expedientes recibidos, las principales calificaciones fueron “un presunto acto de discriminacién” en 331
expedientes por actos atribuidos a personas particulares y 212 atribuidos a personas servidoras publicas
federales; “sin poder determinar la calificacion, por falta de ratificacion” en 49 expedientes por actos atribuidos
a personas particulares y 21 atribuidos a personas servidoras publicas federales; y “pendientes al no existir
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suficientes elementos para calificar” en 19 expedientes por actos atribuidos a personas particulares y 20
atribuidos a personas servidoras publicas federales, como se observa en el siguiente cuadro:

CUADRO 21 CALIFICACION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS, ENERO- JUNIO 2018
(Expedientes)

Tipo de Calificacion Actos atribuidos a Actos atribuidos a personas
personas particulares servidoras publicas federales

Presunto acto de Discriminacion 331 212
Por no surtirse la competencia del Consejo. 2 2
Pendiente, cuando no haya suficientes 1o 20
elementos para calificar.

Caso de no discriminacion. 14 14
Caso de improcedencia. 2 7
Sin poder determinar la calificacion, por falta 49 )
de ratificacion.

Total 417 276

CUADRO 22. COMPARATIVO DE EXPEDIENTES CALIFICADOS, ENERO - JUNIO
(Expedientes)

Tipo de calificacién Actos atribuidos a personas  Actos atribuidos a personas
particulares servidoras publicas
federales
2017 2018 2017 2018
Presunto acto de Discriminacion. 399 331 160 212
Por no surtirse la competencia del
. 0 2 0 2
Consejo.
Pendiente, cuando no haya suficientes
. 20 19 16 20
elementos para calificar.
Caso de no discriminacion. 16 14 8 14
Caso de improcedencia. 1 2 2
Sin poder determinar calificacién por
. . 1 0 2 0
falta de informacién.
Indeterminado. 2 0 0 0
Pendiente por falta de ratificacién. 0 0 0 0
Sin poder determinar la calificacion, por
e 33 49 9 21
falta de ratificacion.
Total 472 417 197 276

Causas de los presuntos Actos de Discriminacion

Entre el 1 de enero y el 30 junio de 2018, las principales causas de discriminacion que se presentaron fueron
por Discapacidad, Condicion de salud, Género, Embarazo y Preferencia u Orientacién sexual; el total de
expedientes calificados como presuntos actos de discriminacién, no coincide con el total de causas, ya que un
expediente puede tener mas de una causa de discriminacion, en el cuadro 23 se desglosan todas las causales.

CUADRO 23. CAUSAS DE LOS PRESUNTOS ACTOS DE DISCRIMINACION,
ENERO- JUNIO 2018

Contra personas
servidoras pUblicas Total
federales

Discapacidad 77 35 112

Contra personas

Causa .
particulares
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CUADRO 23. CAUSAS DE LOS PRESUNTOS ACTOS DE DISCRIMINACION,
ENERO- JUNIO 2018

Contra personas
Contra personas

Causa X servidoras publicas Total
particulares
federales

o
o

Condicién de salud 29

w
~
=
0o
w»1 o
NN

Apariencia Fisica
Embarazo

NN
[@ N
No

N OO
o O
NN

Preferencia u Orientacién sexual

Género 24 49 73
Edad 20 22 472
Origen nacional 12 5 17
|dentidad de género 9 8 17
Condicién social 6 1 7
Condicién juridica 4 1 5
Situacién familiar 6 11 17
Por ejercer la maternidad 1 2 3
Color de Piel 3 0 3
Condicién econdémica 3 1 4
Religion 1 2 3
Origen étnico 3 1 4
Opiniones 0 1 1
Cualquier otra analoga 3 5 8
Antecedentes penales 4 2 6
Situacién migratoria 1 0 1
Estado civil 2 0 2
Filiacion politica 0 1 1
Total 362 224 586

Comparativo de las causas de los presuntos actos de discriminacion en expedientes
de Queja contra personas particulares

Con respecto a las Quejas contra personas particulares que fueron calificadas como un Presunto Acto de
Discriminacion durante el 1 enero y el 30 de junio de 2018, las causas de discriminacion con mayor incidencia
fueron Discapacidad (77), Condicién de Salud (55), Embarazo (54), Preferencia u Orientacién sexual (40) y
Apariencia Fisica (34); en mismo periodo de 2017 las causas de discriminacién con mayor incidencia fueron
Discapacidad (87), Apariencia Fisica (64), Condicién de Salud (58), Embarazo (55) y Preferencia u Orientacién
sexual (47).

Comparativo de las causas de los presuntos actos de discriminacion en expedientes
de Queja contra personas Servidoras Publicas Federales

De las Quejas contra personas Servidores Publicas que fueron calificadas como un Presunto Acto de
Discriminacioén, durante el 1 enero y el 30 de junio de 2018, las causas de discriminacién con mayor incidencia
fueron Género (49), Discapacidad (35), Condicion de Salud (29), Edad (22), y Preferencia u Orientacion
sexual (22), mientras que en el mismo periodo de 2017 se observd que las causas de discriminacién con
mayor incidencia fueron Condicion de Salud (46), Discapacidad (29), Género (25), Edad (20), y Preferencia u
Orientacién sexual (12).

Comparativo de las Causales de Conclusion

En lo que concierne a expedientes de Queja atribuidos a personas particulares, entre enero y junio de 2018 la
causal que prevalece es conclusion durante el tramite (239), misma causal que en igual periodo de 2017.
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CUADRO 24. CAUSALES DE CONCLUSION EN QUEJAS POR PRESUNTOS
ACTOS DE DISCRIMINACION ATRIBUIDOS A PERSONAS PARTICULARES,
ENERO-JUNIO

(Expedientes)

Rubro 2017 2018

Acumulacion 8

Conciliacion 18

Desistimiento 6

Durante el tramite 282 239
Falta de evidencias que acredite el hecho o acto de discriminacion 14 3
Falta de evidencias que identifiquen al autor del acto de 0 5
discriminacion

Falta de interés 91 76
Falta de materia 14 1
Improcedencia 3 4
No discriminacién 37 26
No surtirse la competencia 2 2
No presentada 24 61
No someterse al procedimiento conciliatorio 0

Por haberse orientado juridicamente 9 4
Resolucién por disposicion 5 1
Total 513 434

Por lo que toca a expedientes de presuntos actos atribuidos a personas servidoras publicas federales, entre el
1 eneroy el 30 de junio de 2018 la principal causal de conclusion fue durante el tramite (89); misma causal
que en igual periodo de 2017 (100).

CUADRO 25. CAUSALES DE CONCLL}SION EN EXPEDIENTES POR
PRESUNTOS ACTOS DE DISCRIMINACION ATRIBUIDOS A PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS FEDERALES, ENERO- JUNIO

(Expedientes)

Rubro 2017 2018

Acumulacién 8 1
Conciliacién 8 4
Desistimiento 0 5
Durante el tramite 100 89
Falta de evidencias que acredite el hecho o acto de discriminacion 1 1
Falta de evidencias que identifiquen al autor del acto de 0 1
discriminacion

Falta de interés 13 25
Falta de materia 2 0
Improcedencia 8 13
No discriminacion 24 17
No surtirse la competencia 2 4
No presentada 12 24
Por haberse orientado juridicamente 6 2
Resolucidn por disposicion 2 0
Total 186 186

Al 30 dejunio de 2018, los expedientes que quedaron en tramite son 1,147, siendo 761 atribuidos a personas
particulares y 386 a personas servidoras publicas. De estos 687 corresponden a expedientes previos 2017,y
593 a expedientes radicados en 2018, conforme al siguiente cuadro:
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CUADRO 26. EXPEDIENTES EN TRAMITE, JUNIO 2018
(Expedientes)

Afio Atribuidos a personas Atribuidos a personas

particulares servidoras pUblicas federales
2012 0 1
2014 2 1
2015 16 18
2016 98 29
2017 368 154
2018 277 183
Total 761 386

En el caso de los expedientes previos a 2017 por su naturaleza misma, estructuralidad y/o complejidad de
cada uno de ellos, se estan realizando diversas gestiones para su determinacion, como son aquellas tendientes
a privilegiar la conciliacion entre las partes o aquellas necesarias en la etapa de investigacion, como lo es el
desahogo de pruebas, para posteriormente determinar si existe 0 no un acto, omision o practica social
discriminatoria. Para el caso de los expedientes de 2018 que se encuentran en tramite, ademas de su
naturaleza, estructuralidad y/o complejidad se debe considerar que hay expedientes de reciente radicacion.

Casos Emblematicos derivados de la atencidon de Quejas contra
personas particulares

Queja iniciada por presuntos actos de discriminacion por apariencia fisica

Se recibié la queja de diversas personas peticionarias, quienes manifestaron que en varios medios de
comunicacién se difundié un comunicado en el que se prohibiria el acceso al partido a los aficionados de un
club de futbol de la liga MX, en caso de que utilizaran prendas de ropa o accesorios alusivos a su equipo. Por lo
que se considerd un partido de “alto riesgo”.

La queja se calificé como un presunto acto de discriminacion, por ello, se notifico la solicitud de informe, asi
como las medidas cautelares al representante legal del club sede, para que se salvaguardara la integridad de
todos las personas aficionadas y su libre acceso. En consecuencia, se adoptaron las posturas de prevencién y
preservacion de la seguridad para personas asistentes, especialmente para los partidos catalogados como “de
alto riesgo”, bajo una premisa de derechos humanos a fin de que no se refuerce una cultura de exclusion y
falta de reconocimiento de los derechos de las personas asistentes a partidos de futbol por el uso de atuendos
o0 vestimentas alusivas a colores y escudos de equipos diversos.

El expediente se concluyo por la causal de solucionado durante el tramite.

Casos Emblematicos derivados de los procedimientos contra personas
Servidoras Publicas

Queja iniciada por presuntos actos de discriminacion por discapacidad

Se recibi6 la queja del peticionario, persona con discapacidad visual, quien formé parte de un curso
propedéutico en una escuela con el objetivo de ser estudiante de la “carrera técnica” en Teatro Adulto. Sin
embargo, no fue seleccionado, por lo que considerd que su discapacidad fue el motivo por el cual le fue negado
el ingreso a dicha escuela.

La queja se calificd como un presunto acto de discriminacion, por lo que se notificé la solicitud de informe a la
institucion involucrada, en consecuencia, las partes aceptaron conciliar, por tanto, se firmé un convenio en los
siguientes términos:

1 Se le designara al peticionario apoyo para el preregistro del proceso de seleccién de ingreso a la
escuela del periodo 2018-2019, por lo que la Direccion de Servicios Educativos asume el compromiso
para designarle un folio de preregistro, sin que este proceso lo realice en internet. Dicho folio se
proporcionara al peticionario mediante notificacion en su domicilio, via telefénica y por correo
electronico.
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1  Se le notificara al peticionario, en su domicilio, via telefonica y por correo electrénico, la fecha de su
entrevista en la escuela para presentar la documentacion solicitada en la convocatoria respectiva, y
podra estar acompafado desde ese momento por una persona sombra que él designara.

1 Sedesignara a personal de la Direccion de Servicios Educativos como observadora de todo el proceso
de seleccion del peticionario para el ingreso a la escuela del periodo 2018-2019, la cual verificara que
en dicho proceso se le brinde un trato digno y respetuoso, asi como 6ptimo para su inclusion.
Asimismo, se informara mediante oficio a este Consejo, el nombre y cargo de la persona designada
como observadora.

1 El peticionario podré designar a la persona sombra para que lo acompafie en todo su proceso de
seleccion para ingreso a la Escuela de Iniciacion Artistica del periodo 2018-2019, por lo que tendra
que presentar a dicha persona el dia de la entrevista para su registro; cabe mencionar, que la
evaluacion que se realice para el ingreso a la citada escuela sera realizada al peticionario Unicamente
sin que la intervencion de la persona sombra influya en dicha evaluacién. El expediente se concluyd
por convenio.

Queja iniciada por presuntos actos de discriminacion por edad

Se recibié queja de un peticionario, quien refirié que su hijo tiene aptitudes sobresalientes, quien tomd
diplomados de quimica analitica en una facultad, y se traté de acordar que su hijo cursara la licenciatura como
alumno regular y no como invitado; sin embargo, por su edad se negaron a ello.

Derivado del procedimiento de queja se realizé una reunion con autoridades de la facultad, en la cual una vez
que se les hizo del conocimiento que el hijo del peticionario acredit6 el examen de ingreso y se encontraba
realizando el tramite de su inscripcién a la referida facultad, se comprometieron a brindarle el apoyo y resolver
cualquier situacion que se pudiera presentar respecto de su inscripcién, asi como también a analizar la
posibilidad de generar alglin curso de sensibilizacion en diversos temas, en aras de fomentar el derecho ala no
discriminacion. El expediente se concluyé durante el tramite.

Recursos de Revision y Reaperturas

Los mecanismos de defensa iue tienen las iartes relacionadas, en aliunos casos, ante su inconformidad ior
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