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Presentacion

Este documento tiene la intencién de visibilizar y tratar de mitigar las consecuencias
ligadas a la normalizacién de estereotipos y prejuicios en redes sociales, y cdmo ellos
evolucionan en discursos de odio, los cuales son utilizados como justificacion para
privar a las personas del ejercicio de sus derechos, entre otros, los Econémicos, So-
ciales, Culturales y Ambientales, en adelante identificados como DESCA.

Los discursos de odio no son un problema surgido en la actualidad, estos han
sido implementados desde hace afios en contra de diferentes grupos histéricamente
discriminados al ser considerados y etiquetados desde el desprecio como inferiores.

De igual forma, se hace hincapié en la importancia de sensibilizarnos en estos
temas a través de visibilizar y reconocer estas formas de discriminacion, asi como las
consecuencias que traen consigo, a fin de reconocerles y hacer posible su combate,
promoviendo acciones incluyentes, las cuales reconozcan la diversidad social y fomenten
el respeto hacia las diferencias mitigando asi los discursos de odio. Lo anterior represen-
ta una tarea dificil, toda vez que pasan desapercibidas, lo cual permite su reproduc-
cidn constante de manera estructural, sistémica y justificada.

Es importante sefalar que, el presente texto, fue elaborado con base en una pers-
pectiva académica por lo cual es posible que no englobe todas las esferas tangibles en la
vida cotidiana del grupo especifico que se menciona en el contenido. De esta manera no
se descarta que existan muchos mas puntos a tocar, sin embargo, por considerarlo
necesario, hemos creado esta descripcién con la intencion de tener un piso comun,
el cual nos permita explorar las posibles vertientes emanadas del mismo, para se-
guir contribuyendo, hasta que se minimicen y/o erradiquen las manifestaciones de
odio contra las mujeres trans.

Por ultimo, es importante mencionar que /os ejemplos contenidos, son representa-
ciones de presuntos actos de transodio, es decir, se basan en situaciones reales o casos
sucedidos en otros contextos a nivel nacional e internacional, los cuales fueron utiliza-
dos como referencia, para el desarrollo y abordaje de este tema.
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Introduccion

En la actualidad, el auge del internet y las redes sociales se ha incrementado, de-
bido a la facilidad en el acceso a estas herramientas, y a que nos han brindado la
oportunidad de conectar con otras personas de manera inmediata y directa. Los
avances de las nuevas tecnologias es tal que, con tan solo un clic podemos conocer,
por ejemplo, la diversidad de culturas existentes en el mundo, tenemos acceso a
millones de datos, podemos encontrar informacion, personas, cosas, etcétera, sin
embargo, debemos ser conscientes que estos medios de comunicacion tienen un
gran poder de influencia en la opinién social, y por ello, es necesario saber que las
redes también pueden ser dafinas para las personas si se usan para incentivar el odio
en general, o en contra de determinados grupos o colectivos de personas en particular.

El odio no es una novedad para la humanidad, no obstante, las redes sociales han
impulsado, la capacidad que tienen de circularlo a través de los foros. Los alcances
y los peligros aumentan gracias a que los mensajes de odio, las noticias falsas y,
por ende, la desinformacion es compartida constantemente, sin ningun filtro y casi
siempre con falta de argumentos.

En ese sentido, existen determinados colectivos que han sido histéricamente
discriminados, atacados, segregados y violentados, solo por poseer caracteristicas
especificas y diferentes a lo que la sociedad considera aceptable o normal.

De esta manera, lo que se va a presentar tiene el propdsito de crear conciencia
sobre los alcances que pueden llegar a tener los mensajes, frases, expresiones,
narrativas y discursos de odio; con el fin de comprender que las personas quienes
incitan al odio no estan protegidas por el derecho a la libertad de expresion, ya que
transgreden los derechos de otras personas.

Debemos tener en claro que, si bien, todas las personas tenemos derecho a
compartir nuestra opinién, las demas personas no tienen la obligacion de estar de
acuerdo con nosotrasy, en ese sentido, las expresiones que vulneran a otras perso-
nas no tienen por qué ser compartidas o impuestas.

La combinacion de odio y tecnologia es el
mayor peligro que amenza a la humanidad.

Simon Wiesenthal.
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Origen de los discursos de odio

Con la intencién de comprender de forma integral en qué consisten los discursos
de odio, es necesario comenzar cuestionandonos ¢;qué es el odio? a esta interro-
gante podemos responderla partiendo de su reconocimiento como un sentimiento
intenso de hostilidad y antipatio hacia una persona o grupo. En muchas ocasiones
este sentimiento esta ligado con el deseo de evitar o dafiar a aquello que sea el
motivo del odio, es decir, lo que incita, mueve e infunde el deseo de dafar, causar
molestia, disonancia o incomodidad.

De esta manera, vemos que si bien el odio nace desde la individualidad permea
dentro de los diversos espacios en donde existe una convivencia humana, lo cual
permite la formacion de colectivos que comparten los mismos pensamientos, con-
ductas e ideales negativos, estos factores impulsan los discursos de odio en contra de
determinados grupos y en consecuencia se incentivan conductas violentas hacia ellos
y justifican violaciones a los derechos humanos como los derechos econémicos, los cuales
son considerados derechos que se ocupan de garantizar condiciones econémicas que
permitan una vida dignay libre; al mismo tiempo pueden vulnerar otros derechos como
acceso al trabajo, la educacion, salud, vivienda, a la sequridad, a la justicia e incluso a la
vida, entre otros. El odio como todos los sentimientos esta motivado por experiencias
personales negativas, ideologias y narrativas histéricas que incentivan prejuicios, es-
tereotipos y estigmas.

También se entiende como el razonamiento de una emocion intensa e irracional de
enemistad o aborrecimiento hacia un grupo o individuo, por ejemplo, la ira. En conse-
cuencia, el discurso de odio tiene implicaciones emocionales conscientes, ya que las
expresiones usadas en éste, se basan principalmente en emociones negativas dirigi-
das a determinados grupos sociales. Al respecto, se vuelve necesario recalcar que la
base de los discursos de odio son las narrativas de odio hacia determinados grupos,
asi como los prejuicios y estereotipos; los cuales son comunmente relacionados entre
si e incluso confundidos, sin embargo, son conceptos diferentes que no necesaria-
mente deben estar juntos, no obstante, ambos moldean creencias y fomentan la
discriminacion.

Los estereotipos, son construcciones sociales que forman ideas con base a deter-
minadas cualidades o caracteristicas de un grupo de personas las cuales nos llevan a
hacer afirmaciones generales. No siempre son ideas negativas, sin embargo, cuando
hablamos de discriminacion y de discursos de odio, los estereotipos siempre van a tener
un resultado negativo, debido a que de manera directa o indirecta van a obstaculizar,
restringir, impedir, menoscabar, limitar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
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Discurso de transodio en redes sociales y su impacto laboral

derechos humanos. Algunas expresiones dirigidas hacia las personas trans, las cuales
promueven estereotipos, que pueden transitar a discursos de odio, son las siguientes:

« Solo quieren pervertir a los nifios, no deberian ser capaces de tener familia.
+ Esas putas vestidas solo quieren imponernos su ideologia, ojalda las maten a to-
das.

Por otro lado, los prejuicios son ideas preconcebidas que tenemos sobre una per-
sona basdndonos unicamente en su aspecto fisico, en las caracteristicas que posee o
en las experiencias que hemos tenido con las personas que forman parte de ese grupo,
en otras palabras, son los juicios que nosotros emitimos sobre otras personas sin
conocerlas, generalmente es una decision personal, pensary emitir en lo individual
este tipo de expresiones. Algunos ejemplos son cuando una mujer trans, ingresa
a un centro de trabajo publico o privado y se emiten expresiones prejuiciosas a su
llegada, como las siguientes:

* Seguramente es prostituta, le va a dar una mala imagen a la empresa.
* Esquemiralo, una cosa es ser gay y la otra es vestirse como una loca en el trabajo.
* jAy que asco! Es gay, ho sé por qué lo contrataron.

Asi es como los estereotipos y prejuicios permiten justificar el trato diferencial que
se les da, lo que es un problema ya que se transforma a un tema cultural que sale
de lo individual y permea en la colectividad afectando el acceso de sus derechos.

Nos damos cuenta de que “Normalmente, los actos individuales forman par-
te de una pauta que crea una distribucion sistematicamente injusta de derechos,
oportunidades y recursos” (Barry, 2005, p. 18), lo cual permite que se normalice la
discriminacion de naturaleza estructural en tanto incentivan el odio latente dentro
de la sociedad.

A pesar de usar frases que podemos escuchar de forma cotidiana, es importante
tener en nuestro radar que el peso de estos mensajes o expresiones de odio se define
por factores como:

*  ¢Quién estd hablando?

+  ¢Qué posicién de poder o privilegio tiene?

+ ¢Cudl es el contenido del mensaje?

+ Las consecuencias y el impacto que puede tener el mensaje.
+ ¢Dequién se habla?

« (A quién se sefiala como persona no grata?

* El alcance del discurso.

* El contexto del lugar donde se emite.
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Discurso de transodio en redes sociales y su impacto laboral

De esta manera nos damos cuenta de que, el alcance de una expresion, narrativa
o discurso de odio no sera el mismo si lo comparte una persona en su vida cotidiana
(si bien esto conlleva sus propios riesgos), a que lo emita una persona con un posi-
cionamiento politico, una figura publica, famosa o influyente en el colectivo; como
una persona presidenta, artista, periodista, atletas, escritoras, defensoras de dere-
chos humanos, representantes de estado a nivel internacional, une magistrade, solo
por mencionar, algunas y algunes.

Por ejemplo, si una escritora famosa, declara su rechazo publico hacia las muje-
res trans, podria provocar una discusion que diera pauta a que estas mujeres sean
atacadas, amenazadas, estigmatizadas o violentadas, solamente por ser parte de
este colectivo, estos mensajes se dispersan, reproducen y comparten facilmente
gracias al internet y las redes.

Debemos retomar que el odio es un sentimiento humano de desprecio hacia un
objeto, un animal o una persona. El odio implica el deseo para que las personas con
caracteristicas no normativas sean apartadas de la sociedad, propiciando la discri-
minacién, la exclusion, la violencia y por consecuencia la vulneracion de los derechos
e integridad en la vida. Este sentimiento tiene muchas manifestaciones y una de
ellas es a través del lenguaje, el cual no necesariamente esta dirigido a una persona,
a veces lo escuchamos en frases como odio el calor, odio el frio, odio el transporte
publico, etc., es un sentimiento tan comun que si nos preguntaran qué es el odio
no podriamos definirlo facilmente. Para un mejor entendimiento, /as expresiones de
odio son el conjunto de manifestaciones visuales u orales que fomentan los prejuicios, los
estereotipos y por tanto la discriminacion que emanan de las personas.

Por otra parte, existen las narrativas de odio las cuales se han desarrollado y
predominado con el paso del tiempo y que se vuelven una construccion de historia
colectiva, en caso concreto de las expresiones de odio “no sélo es el discurso de odio
aislado en el tiempo, sino todos los relatos que influyen en la exclusion antes y des-
pués del acto aislado” (Movimiento Frente al Discurso de Odio, s.f., p. 1). Mientras
que los discursos de odio no tienen una definicion universal, sin embargo, la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
define discursos de odio como:

“Las expresiones a favor de la incitacién a hacer dafio (particularmente a la dis-
criminacién, hostilidad o violencia) con base en la identificacién de la victima como
perteneciente a determinado grupo social o demografico. Puede incluir, entre otros,
discursos que incitan, amenazan o motivan a cometer actos de violencia”. (Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, 2015, p. 143)
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Discurso de transodio en redes sociales y su impacto laboral

Es importante entender los conceptos claves que forman parte del discurso de odio:
Incitacion

* Es aquella que busca inducir acciones de odio, de manera generalizada en el
espacio publico, hacia personas pertenecientes a algun o algunos colectivos.

Apologia

+ Consiste en enaltecer el odio hacia un grupo de personas en especifico, con el
propdsito de justificar las acciones en su contra y que se refuerce la diferen-
Cia entre sectores de una misma poblacion.

Odio

+ Serefiere a los sentimientos intensos e irracionales de enemistad y desprecio
hacia una persona, objetivo o colectivos.

Aunado a lo anterior, el Comité de Ministros del Consejo de Europa, define los
discursos de odio como:

“Todas las formas de expresién que puedan difundir, incitar, promover o justifi-
car el odio racial, la xenofobia, el antisemitismo y otras formas de odio basadas en la
intolerancia, incluyendo la intolerancia expresada por nacionalismo agresivo y etno-
centrismo, asi como la discriminacién y hostilidad contra las minorias, migrantesy
personas de origen inmigrante”. (Consejo de Europa, 2016, p. 162)

Para complementar, hablemos un poco de historia, el discurso de odio esta in-
timamente relacionado con la lucha contra la discriminaciéon y la Declaracién de
los Derechos Humanos como consecuencia del fascismo, el cual es la idea politica
comunmente asociada a los gobiernos europeos de mediados del siglo xx en Italia,
Espafia y Alemania, los cuales incentivaron el odio sobre un grupo de personas que
poseian caracteristicas especificas, de entre ellas su religidon y sus rasgos fisicos. Por
ejemplo; los nazis, dirigidos por Hitler, sostenian que las personas judias eran inferio-
res a las demas etnias, por lo que las deshumanizaron al compararlas con animales
y pestes, para hacer esto utilizaron los medios de comunicacién con el propésito de
influir en la opinién publica.

La propaganda utilizada en la difusion de estos mensajes impregnados de xeno-
fobia y racismo, fue un instrumento crucial para mantener el poder e imponer una
ideologia violenta dentro de Alemania justificando los horrores que trajo consigo el
holocausto, la difusion fue propagada en forma de imagenes y textos que incitaban
al odio hacia las personas judias. Esta propaganda tenia como objetivo nacional e
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Discurso de transodio en redes sociales y su impacto laboral

internacional justificar los discursos de odio, la persecucion, la guerra, el encierro y
el genocidio de personas con discapacidad, homosexuales, personas con opiniones
politicas diferentes incluidas el socialismo y comunismo, personas testigos de Jeho-
va, personas gitanas y evidentemente a personas judias.

De esta manera, las Naciones Unidas redactaron la Declaracién de los Derechos
Humanos como una forma de poder proteger la dignidad de las personas con el
objetivo de que fuera para todos los pueblos y naciones, con la intencion de evitar
la repeticién de estos horribles actos, un factor detonante que posibilitd este su-
ceso histérico fue la identificacién de estereotipos para transformar los elementos
discriminatorios, lo cual quedd encuadrado en el articulo 2 de la Declaracion que ac-
tualmente establece: “Todos tienen derecho a igual proteccién contra toda discrimi-
nacion que infrinja esta Declaracidn y contra toda provocacién a tal discriminacién”.
(Asamblea General de la ONU, 1948, s.p.). Son multiples las luchas que buscan la
proteccion de los derechos humanos de todas, todos y todes, buscando erradicar los
sesgos de discriminacion y la mitigacion de los factores que motivan las agresiones
y violaciones de derechos.

Como vimos en el ejemplo anterior, los medios de comunicacién son un factor
significativo en la produccion y divulgacién de informacidn, sin embargo, también
son utilizados para promover el odio, es por esta razdn que es importante hablar de
un derecho que se puede ver deformado al momento de compartir o crear informa-
cién o en este caso opiniones. Todas, todos y todes tenemos los mismos derechos
sin importar nuestras caracteristicas, dentro de estos se encuentra la libertad de
expresion.

La libertad de expresion es un derecho fundamental que nos permite compartir
con otras personas nuestros pensamientos, opiniones y perspectivas respecto a un
tema, situacién o acontecimiento en especifico, lo que permite relacionarnosy crear
vinculos con quienes nos rodean. Ademas, es una herramienta para crear conciencia
sobre luchas sociales, se convierte en un arma contra la ignorancia, la injusticia y la opre-
sion, por lo que hasta este punto es valido preguntarnos ¢;La libertad de expresion no
tiene limites?

Con anterioridad hablabamos sobre este derecho, el cual nos permite relacio-
narnos, expandir nuestros horizontes, obtener informacién y combatir injusticias
sociales por lo que sin duda es indispensable para la formacion de la opinion publica
y debe ser protegida, sin embargo, no es un derecho absoluto y tiene una serie de
limitaciones entre las que destaca la emision de discursos de odio, es decir, la mani-
festacion de las ideas que ataquen la moral, la vida privada, los derechos de terceros
o inciten la realizaciéon de algun delito, no son expresiones protegidas por este de-
recho, toda vez que al exteriorizar estas ideas vulneran derechos de otras personas
por comentarios como:
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Discurso de transodio en redes sociales y su impacto laboral

* Las personas que son homosexuales son ratas que contaminan todo a su alrede-
dor, no estamos haciendo lo suficiente para librarnos de ellos ya estdn en todas
las instituciones de Gobierno.

* Asquerosos vagos, ni trabajan, ni estudian, todos son unos drogadictos, solo en-
sucian la calle y dejan mal a la ciudad, deberian morirse.

* Los migrantes son como cucarachas, aparte son bien mal agradecidos y solo vie-
nen a quitarnos los trabajos, ojala los exterminen a todos.

Estos comentarios no estan protegidos bajo este derecho, la libertad de expre-
sion debe preservarse a la par de garantizar y propiciar la sequridad y la dignidad
de las demas personas. Los comentarios anteriores dirigen e incitan actitudes
violentas contra determinados colectivos lo que les pone en peligro de sufrir agre-
siones por el simple hecho de poseer determinadas caracteristicas.

Como hemos visto los discursos de odio no son una novedad, pero su forma de
propagarse ha evolucionado con el paso del tiempo y la introduccién de las nuevas
tecnologias, debemos tener en cuenta que estos mensajes no solo se quedan dentro
de las pantallas, sino salen de ellas transformado los mismos en acciones las cuales
incentivan la violencia y la discriminacion a diversos grupos.

El odio propicia que se generen presuntos actos de
discriminacion, exclusion, violencias y por consecuencia la
trasgresion a los derechos e integridad de otras personas.

[11]



Discursos de odio en redes sociales

La inclusion de las tecnologias en nuestras vidas ha permitido que podamos de-
sarrollar nuestras actividades diarias con mayor facilidad, proporcionandonos
herramientas como el internet y las redes sociales, las cuales han revolucionado
las comunicaciones e informaciones permitiéndonos crear una comunidad que
comparta nuestras mismas ideas, expectativas y visiones, donde nos sintamos
seguros de poder expresarnos libremente.

Los avances tecnoldgicos sin duda son maravillosos al permitirnos interactuar
con personas, lugares, compartir experiencias y opiniones con un solo clic; fomen-
tando, conociendo y aprendiendo de la diversidad que existe en nuestro mundo.Las
plataformas se han vuelto medios que permiten viralizar situaciones y fomentar la
empatia, el apoyo e incentivar a las personas a optar por modificar sus practicas para
desarrollar un entorno seguro, pero ;/Qué pasa cuando las redes sociales y el internet
se usan para fomentar y replicar expresiones de odio?

La intolerancia hacia la diversidad de creencias y practicas puede escalar de ex-
presionesy discursos de odio a la barrera del internet y producir conductas violentas,
el que éste sea capaz de circular en estos foros, permite que se condense contra co-
lectivos histéricamente discriminados que poseen caracteristicas particulares como
lo son por “su sexo, su edad, género, color de la piel, embarazo, estado civil, profe-
sidn, cultura, origen étnico o nacional, lengua o idioma situacidon migratoria, orienta-
cién sexual, condicion social o econdmica, situacion familiar, responsabilidad familiar,
salud, religion, opinién o discapacidad”. (Camara de Diputados del H. Congreso de
la Uniodn, 2025, s.p.)

La normalizacidn de las expresiones de odio presentes en los medios de comuni-
cacion y las redes sociales, dificulta su identificacion y control en los discursos y las
narrativas de odio que surgen de éstas, y es asi como se expanden. Los discursos
de odio no son una novedad de las redes sociales ni un invento, pero para llegar a
las narrativas y discursos de odio las anteceden expresiones de odio que se basan en
estereotipos y prejuicios que escalan a la discriminacion de determinados sectores
de la poblacién con alguna de las caracteristicas especificas ya mencionadas, y que
a su vez pueden transitar hacia la violencia fisica y verbal contra estos grupos.

El internet es una herramienta la cual ha permitido que la comunicacién humana
se multiplique, nos da la oportunidad de interactuar con casi cualquier persona al-
rededor del mundo desde la comodidad de nuestro hogar. El internet es un espacio
publico, esto significa que las personas pueden expresarse libremente, sin embargo,
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Discurso de transodio en redes sociales y su impacto laboral

la intolerancia, la discriminacion y el odio han sido rasgos de la sociedad humana por
lo que dentro del internet y las redes se masifica e intensifica.

Como se ha planteado, hasta ahora, los discursos de odio no son novedades de la
tecnologia, son manifestaciones que han sido empleadas por afios, sin embargo, no
se les nombra como corresponde y lo que no es nombrado no existe.

Cabe destacar que desde el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
(Conapred), reconocemos la existencia de un amplio catdlogo de grupos histérica-
mente discriminados, es decir, grupos de personas que por poseer alguna carac-
teristica particular han sido discriminados o vulnerados, y por consecuencia cada
uno tiene sus propias necesidades, problematicas y viven estas manifestaciones de
exclusiéon de formas distintas acorde a la realidad o contexto en el cual se desenvuel-
ven, por lo que no hacemos distincién entre ellos y mantenemos la postura de que
ninguno es mas importante, ni vive mas discriminacién que otro, sino cada uno vive
diferentes manifestaciones y ninguna es menos valida, de esta manera, acentuamos
que este andlisis ird enfocado en las identidades de género y orientaciones sexuales no
normativas, especificamente en el colectivo de mujeres trans.

Las orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género son un tabu que
ha trascendido dentro los diferentes contextos sociales y con distintos colectivos al
no ser aceptadas, debido al gran desconocimiento que tienen de éstas asi como los
estigmas y los prejuicios que se les han impuesto, sin embargo, éstas conforman
parte de la diversidad social existente en nuestro pais y el mundo. Lo anterior se
ve reflejado en las acciones que generan desigualdades sociales las cuales niegan
oportunidades a las personas con identidades de género y orientaciones sexuales
no normativas, oportunidades como laborales, educativas o de salud entre otras.

Las personas con identidades de género y orientaciones sexuales no normativas
suelen ser perseguidas, criminalizadas, discriminadas, violentadas y/o abusadas ver-
bal o fisicamente, acosadas, violadas, torturadas o asesinadas solo por no seguir los
patrones normativos impuestos por la sociedad heterosexual. Recordemos que el de-
recho a la identidad es un derecho humano reconocido nacional e internacionalmen-
te, sin embargo, el concepto de identidad fue establecido recientemente en nuestra
constitucion, los Principios de Yogyakarta, definen la identidad como: “La vivencia
interna e individual del género, tal como cada persona la siente profundamente, la
cual podria corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento, in-
cluyendo la vivencia personal del cuerpo y otras expresiones de género, incluyendo
la vestimenta, el modo de hablar y los modales”. (Robinson, Nowak, Scheinin, Ca-
bral, Correa, Evatt, Alston, Cameron, Jahangir, Hunt, Mmasenono, Babu, Whittle
y Yanhai, 2006, s.p.)

Las personas trans son aquellas que tienen una identidad de género diferente
al sexo con el que nacieron, por ejemplo; su sexo asignado al nacer es de hombre,
sin embargo, se siente identificada como una mujer, en este caso hablamos de una
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mujer transexual, lo mismo sucede cuando su sexo al nacer es de una mujery él se
identifica con el sexo masculino por lo tanto es un hombre transexual.

Dentro de la diversidad sexual existen personas que no se sienten identificadas
con su sexo por lo que tienen una identidad y expresion de género diferente que
podria involucrar o no la modificacion de la apariencia a través de medios médicos,
quirdrgicos, hormonales o de otra indole, siempre que la misma sea libremente
escogida.

Dentro del colectivo de personas trans, debemos aclarar que aunque sea parte
del mismo grupo cada una de las personas que lo conforman viven la discrimina-
cion de forma diferente donde incluso pueden existir factores los cuales incentiven
una discriminacion multiple, un ejemplo de esto son las mujeres trans que no solo
son personas trans, sino también son mujeres y las pueden violentar y/o discrimi-
nar no solo por una, sino por dos caracteristicas particulares, de esta manera en
esta explicacion se abordard la perspectiva de las vivencias del colectivo de mujeres
trans al vivir la discriminacion por mds de una razon.

En México, el Observatorio Nacional de crimenes de odio contra las personas LGBT
documentd en su informe del 2020, 209 crimenes de odio durante el afio 2019, en tan sélo
10 estados del pais. Y de este total, el 44.5% correspondi6 a asesinatos de mujeres trans.
Es relevante mencionar, como se sefiala en el informe que “se calcula que, por cada caso
visible, hay al menos 3 casos invisibilizados". (Fernandez, 2021, s.p.)

Las manifestaciones de odio en redes son una mdscara mds de la discriminacion,
es importante retomar que /os estereotipos son creencias o pensamientos los cuales
se vuelven dafiinos cuando se aplican rigidamente a los individuos, y se usan como una
razén para tener un comportamiento o dar un trato diferente con el que se pueda llegar
a afectar los derechos de otras personas con lo cual se estaria ante un caso de discri-
minacion.

Consideramos importante retomar que todas, todos y todes tenemos derecho
a la libertad de expresion, es decir, tenemos derecho de “buscar, recibir, difundir y
debatir informacion e ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedi-
miento de su eleccion”. (Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, 1969, s.p.)

Ahora bien, las plataformas brindadas por las redes sociales son lugares donde
se concentra gran parte de la diversidad de opiniones los cuales permiten que las
mismas sean masificadas, no obstante, existen expresiones, discursos y narrativas de
odio que han escalado por hacerse virales en internet; y como consecuencia despojan
a comunidades de espacios ganados a través de luchas sociales, invisibilizandolos,
excluyéndolos y causando que sean blancos de ataques, difamacion, persecucion y
discriminacion.

Bajo ese tenor, aunque para algunos puede estar claro el limite que tiene la /i-
bertad de expresion es dificil diferenciar las expresiones y los discursos entre si por
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lo que es importante ejemplificar ambos, empezando por las expresiones de odio
las cuales son frases negativas que pueden ser ofensivas o hirientes sobre un individuo
o0 grupo. Estas frases en ocasiones estan impregnadas de estereotipos y prejuicios,
que involucran actitudes de desprecio las cuales pueden o no estar motivadas por
caracteristicas especificas de los individuos. De igual forma debemos sefialar que
estas expresiones son dichas a caracter personal, individual y son aisladas.

Algunos ejemplos de expresiones de odio son:

1. Expresién de odio racista.

2. Expresiones antisemitas.

3. Expresion sinofobia.

4. Expresion machista y miségina.

Expresion de odio por orientacidon sexual y de expresion de género como lo
son:

* Expresiones de odio transfébicas.

+ Expresiones de odio homofdbicas.

+ Expresiones de odio lesbofdbicas.

+ Expresiones de odio bifébicos.

+ Expresiones de odio enebefobia (personas no binarias).

Algunas expresiones de odio dirigidas a las mujeres trans a través de redes
sociales son:

* Nunca serds una verdadera mujer.

* Naciste hombre y hombre te quedas.

* No hay violencia de género porque no eres mujer, solo eres trans.
*  Hombres con falda.

* No son mujeres solo son hombres que se mutilan.

Estds expresiones pueden llegar a ser un peligro si son respaldadas por un
numero amplio de personas que replican la misma ideologia y son susceptibles de
transformarse en discursos de odio.

El discurso de odio en linea causa mayor preocupacion ya que el internet ha crea-
do nuevos espacios de interaccion. La intolerancia y el discurso de odio siempre han
existido, pero con el internet se ha marcado un punto de inflexion consecuencia de la
difusion masiva del discurso, por su fdcil acceso y alcance, las redes sociales se vuelven
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amplificadores para la divulgacion de mensajes de odio dirigidos, entre otras, a las mu-
Jeres trans.

Las personas usuarias de redes sociales y del internet en general se sienten mas
seguras al externar sus ideas porque les es posible esconderse detras de un anoni-
mato que no se tiene en la vida real, lo cual les permite distanciarse para expresar
odio hacia otras ya que piensa que “no tienen la obligacién de seguir las normas
sociales y morales establecidas en sociedad”. (Bazzaco, Garcia, Lejardi, Palacios y
Tarragona, 2018, p. 12)

Estos discursos promueven, incitan y justifican expresiones de odio en contra de
creencias o practicas que son rechazadas, la relevancia de las redes sociales y el
internet es que éstas son el medio por el cual es posible masificar estos mensajes 'y
unifica a las personas para replicar estas expresiones.

Los discursos de odio pueden llegar a transitar de la discriminacion a la violen-
cia justificando, difundiendo y multiplicando el rechazo sobre la particularidad de
una persona, considerando uno o varios rasgos de su identidad, en consecuencia,
incita a lastimar la dignidad e integridad de las personas por el hecho de asociar-
las con un grupo que comparte una determinada caracteristica, en nuestro caso
concreto por ser mujeres trans.

Un claro ejemplo de esto son los comentarios que encontramos en redes sociales
al ver noticias relacionadas a transfeminicidios:

* Uno menos.
* No podemos esperar que Dios haga todo el trabajo.
*  Muerte a las rameras vestidas.

Es necesario tener en claro que los discursos de odio no solo se reproducen me-
diante el lenguaje escrito, sino que también se manifiesta a través de imagenes o
memes, los cuales aparecen dentro de las plataformas digitales y redes sociales,
mismos que son constantemente compartidas en los foros digitales, es por eso que
aunque no seamos capaces de ver comentarios de esta indole no quiere decir que no
existan. En ese sentido, es importante mencionar que la eliminacién de los comenta-
rios de este tipo es una de las estrategias mas usadas para combatir la intolerancia
en redes es la eliminacién de los mismos.

Finalmente, reconocer un discurso de odio no es tarea facil, sin embargo, los po-
demos distinguir si cuentan con estos elementos:

1. Comunicacion con lenguaje peyorativo que sea un ataque.

2. El ataque es dirigido a una persona o grupo histéricamente discriminado.
3. Eldiscurso se basa o “justifica” en estereotipos, estigmas y prejuicios.
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4. Es una incitacion a la violencia, la hostilidad, discriminacién, o al genocidio u
otras violaciones de derechos.

Un ejemplo de estos discursos de odio seria el siguiente:

* En el dispensario médico de una comunidad indigena se invité a la comunidad a
las jornadas de salud dirigidas especificamente a mujeres, entre las mujeres que
asistieron un médico les negd la atencion frente a todas a una mujer trans, ale-
gando que ella no era una mujer, gritandole: que “iEl hecho de que se vista como
una mujer, no lo convierte en una!”

Como podemos ver en el ejemplo anterior, los elementos plasmados se encuen-
tran marcados con los siguientes colores:

* Rojo: Representa estereotipos y prejuicios.

* Azul: Representa el uso del lenguaje peyorativo.

» Verde: Visibiliza al grupo y/o grupos histéricamente discriminados.

* Morado: Representa las formas de violencia o el acto de discriminacion.

Con esto es importante hacer la anotacion de que todos los discursos de odio son
o van a acompafiados de actos violentos, sin embargo, no todos los actos violentos
son detonados y/o acompafiados de discursos de odio, entre la violencia y la discri-
minacion hay una pequenfa linea que les divide y es necesario no confundirlas.Asi,
hay que adentrarnos a las consecuencias que este tipo de comunicacion puede traer
y las repercusiones a la vida de las personas.

Los discursos de odio son un incendio que se extiende rapidamente.
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Consecuencias de los
discursos de odio

Los objetivos principales de los discursos de odio es atacar, excluir, estigmatizar o difa-
mar a las personas o colectivos que son parte de los grupos histéricamente discriminados
haciendo uso de los estereotipos y prejuicios colectivos, el internet y las redes sociales
permiten masificar el odio y en consecuencia es propagado con mayor facilidad.

“El discurso del odio es en si mismo un ataque a la tolerancia, la inclusién, la di-
versidad y la esencia misma de nuestras normas y principios de derechos humanos.
En general, socava la cohesion social, erosiona los valores compartidos y puede sen-
tar las bases de la violencia, haciendo retroceder la causa de la paz, la estabilidad,
el desarrollo sostenible y el cumplimiento de los derechos humanos para todos".
(ONu, 2019, s.p.)

Las mujeres trans son uno de los sectores de la poblacién mas vulnerados y vio-
lentados, tanto es asi que incluso se les restringe derechos fundamentales y huma-
nos, como lo es el derecho a la identidad o en los casos mas extremos la vida.

Es importante mencionar que un factor importante en la reproduccion de estos
discursos es el social, actualmente gran parte de la poblacion tiene una actitud
negativa hacia las personas parte de la poblacion LGBTTIQA+, por lo que la mayoria
de esta personas sienten culpa y miedo debido a la interiorizacién de los estigmas
establecidos socialmente, por lo que es muy probable que incluso dentro de este
colectivo se reproduzcan discursos de odio dirigidos a las mujeres trans como conse-
cuencia de la interiorizacion de determinados estereotipos, patrones y pensamien-
tos nocivos.

“El discurso de odio representa la negacion de los valores de tolerancia, inclusion
y diversidad, asi como de la propia esencia de las normas y derechos que rigen los
derechos humanos puede exponer a las personas que son objetivo de este tipo de
discurso a la discriminacion, los abusos y la violencia, ademas de la exclusion eco-
némica y social”. (ONU, 2019a, s.p.)

El discurso de odio no solo provoca dafos a nivel individual o personal como lo
son trastornos asociados a la salud mental, es decir: conducta impulsiva o agresiva,
desorden del comportamiento, desesperanza, baja autoestima, desdrdenes alimen-
ticios, abuso de sustancias y mayor dependencia al alcohol, sino también constituyen
un ataque directo a la diversidad social y violenta los derechos humanos de terceros.

En ese tenor, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCN) se ha pronunciado
sobre la libertad de expresion. Actualizacidn, Caracteristicas y Alcances de los Discursos
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del Odio. A través de la Tesis: 1a. CL/2013 (10a.). En la cual sefala que los discursos de
odio son una problematica social que genera sentimientos de hostilidad contra las per-
sonas o grupos, y en consecuencia se fomenta un clima de discriminacion y violencia
hacia las personas receptoras de los mensajes:

“Registro digital: 2003623.
Instancia: Suprema Corte de Justicia de la Nacién Décima Epoca Materia(s):
Constitucional”.

Tesis: 1a. CL/2013 (10a.).

Fuente: Semanario Judicial de la Federaciéon y su Gaceta.
Tipo: Tesis Aislada.

Libertad de Expresion. Actualizacion, caracteristicas
y alcances de los discursos del odio

A juicio de esta Primera Sala de la s, los discursos de odio son aquellos que incitan a la
violencia -fisica, verbal, psicoldgica, entre otras-, contra los ciudadanos en general, o con-
tra determinados grupos caracterizados por rasgos dominantes historicos, sociolégicos,
étnicos o religiosos. Tales discursos se caracterizan por expresar una concepcion me-
diante la cual se tiene el deliberado animo de menospreciar y discriminar a personas
0 grupos por razén de cualquier condicion o circunstancia personal, étnica o social.

La problematica social en relacién con los discursos de odio radica en que mediante
las expresiones de menosprecio e insulto que contienen, los mismos generan senti-
mientos sociales de hostilidad contra personas o grupos. Asi, la diferencia entre las
expresiones en las que se manifieste un rechazo hacia ciertas personas o gruposy los
discursos de odio, consiste en que mientras las primeras pueden resultar contrarias a
las creencias y posturas mayoritarias, generando incluso molestia o inconformidad
en torno a su contenido, su finalidad se agota en la simple fijacién de una postura,
mientras que los segundos se encuentran encaminados a un fin practico, consistente
en generar un clima de hostilidad, el cual a su vez puede concretarse en acciones de
violencia en todas sus manifestaciones. En consecuencia, los discursos de odio van
mas alla de la mera expresion de una idea o una opiniony, por el contrario, resultan
una accion expresiva finalista que genera un clima de discriminacion y violencia hacia
las victimas entre el publico receptor, creando espacios de impunidad para las conductas
violentas. (Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 2013, s.p.)

La normalizacion de las actitudes violentas generd la necesidad de crear una cla-
sificacion que mostrara las diversas manifestaciones de violencia, a ésta se le deno-
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mino violentémetro, mientras que para clasificar el odio se desarrolld la piramide del
odio, la cual organiza por niveles las actitudes y comportamientos que nos ayudan a
identificar el contexto que construye una gran escala de violencia y odio.

GENOCIDIO

El acto o intencién deliberada de aniquilar a un pueblo.

VIOLENCIAS MOTIVADAS POR PREJUICIOS
Amenazas, profanaciones, vandalismo, incendios provocados, ataques,
violaciones, asesinatos, terrorismo.

DISCRIMINACION SISTEMATICA

Desigualdades en la justicia penal, distribucién no equitativa de los recursos escolares,
segregacién de vivienda, desigualdad en salarios y oportunidades laborales, reestricciones
y represién a los votantes, representacion no equitativa en los medios de comunicacién.

J’ ACTOS DE PREJUICIO

Lenguaje no inclusivo, comentarios desconsiderados, bromas prejuiciadas
y denigrantes, apropiacion cultural, anulacion social o exclusién,
micro-agresiones, insultos, ridiculizacién, intimidacién, epitetos, deshumanizar.

— ACTITUDES PREJUICIADAS
Estereotipos, miedo a la diferencia, justificar los prejuicios buscando personas
que piensen de forma similar, buscar informacién para confirmar creencias
o prejuicios que se tienen, conciencia de privilegio.

Al respecto, los prejuicios afectan negativamente a la sociedad, a las personas
y las instituciones puesto que crean modelos los cuales permiten la normalizacion de
la discriminacion, el odio y la injusticia, en consecuencia, se elimina la oportunidad
de acceder a sus derechos, por ejemplo:

* En el foro virtual de una Universidad se publicé un video donde el rector se mos-
tré en contra de las personas trans y daba a entender que éstas “no debian
existir”, porque simplemente eran personas confundidas, la publicacién causo
polémica entre la plantilla estudiantil y en los comentarios preguntaban ;Qué
haria el rector si en la escuela estudiara una chica trans? A lo que este respondio:
lo corro.

Como podemos ver en el ejemplo anterior, los elementos plasmados se encuen-
tran marcados con los siguientes colores:

* Rojo: Representa estereotipos y prejuicios.

* Azul: Representa el uso del lenguaje peyorativo.

* Verde: Visibiliza al grupo y/o grupos histéricamente discriminados.

* Morado: Representa las formas de violencia o el acto de discriminacion.

Retomando el ejemplo anterior, el rector afecta de manera directa el derecho al
acceso a la educacién basica a una chica trans.
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El lenguaje por si solo no discrimina, sin embargo, si excluye y violenta, las pala-
bras tienen un fuerte impacto, aunque estén disfrazadas de bromas:

* Solo esta confundido, se viste asi para llamar la atencion.
« Seguro se trasviste porque es gay.

Los juicios que ponemos sobre las mujeres trans no representan una realidad
y solo permiten que esto vaya escalando cada vez mas hasta publicar cosas como:

En una entrevista realizada a un transeunte se le preguntd ;Qué opinaba de la
marcha del orgullo? A lo que éste refirid estar en contra declarando lo siguiente:

* Qué bueno que las matan, solo se roban el oxigeno de la gente normal, pervir-
tiendo a las juventudes y propagando enfermedades. No soy homofdbico, por-
que tengo amigos que son jotos y los tolero, pero no deberian manifestarse los
hombres que se visten de mujer ;Qué necesidad de degradarse asi? Y tu dirias
pues no es mi problema, pero luego esos son los que tienen relacion con la droga
y cometen actos criminales.

Como podemos ver en los ejemplos anteriores, los elementos plasmados se en-
cuentran marcados con los siguientes colores:

* Rojo: Representa estereotipos y prejuicios.

* Azul: Representa el uso del lenguaje peyorativo.

* Verde: Visibiliza al grupo y/o grupos histéricamente discriminados.

* Morado: Representa las formas de violencia o el acto de discrimInacion.

Las personas trans a menudo reciben ofensas verbales, chistes ofensivos, ex-
presiones de odio, agresiones fisicas y acoso, y enfrentan obstaculos para acceder
a un trabajo digno y formal “a pesar de que tengan altos grados de escolaridad”.
(Fernandez, 2021, s.p.)

El odio mata, incitando las acciones violentas de otros o promoviendo que las
personas blanco de estos discursos y acciones, se sientan acorraladas al punto de
atentar contra su vida. Los discursos de odio no son solo opiniones, le permiten al sis-
tema vulnerar de forma indirecta los derechos humanos de las personas trans, a su vez
invisibiliza y violenta a este colectivo de una forma tan normal que pareciera que no existe
el odio ni la discriminacién, pero la viven a diario tanto asi que le dedicaremos un ca-
pitulo entero a vislumbrar los derechos transgredidos a raiz de los discursos de odio.
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Los pesca {qué son?: contexto
legal, normativo y sociocultural

Los Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DEScA), de acuerdo
con la oNu, son aquellos derechos que nos permiten cubrir las necesidades bdsicas
como personas, entre estos se encuentran; la salud, el trabajo, la educacion, la vivienda,
la alimentacion, el agua, el saneamiento, la sequridad social, el medio ambiente sano y la
cultura, su disfrute pleno y efectivo, resultara de mejores condiciones que otorguen una
vida digna para todas las personas.

Como todas las etapas de los derechos humanos, estos surgieron en un contex-
to sociocultural especifico, en respuesta a las problematicas sociales de su época,
en este caso en particular, los DESCA aparecieron inicialmente en las constituciones
nacionales de diferentes paises como resultado de los terribles resultados de la Se-
gunda Guerra Mundial.

México reconoce los DESCA establecidos en diversos tratados internacionales de
los que es parte y, como ha quedado asentado en la reforma constitucional de 2011,
éstos han cobrado desde entonces un rango constitucional en nuestro pais; en este
sentido, corresponde al Estado mexicano respetar, proteger y satisfacer el pleno
goce de los DESCA, lo cual implica, entre otras cosas, el establecimiento de mecanis-
mos encaminados a hacer valer dichos derechos (CNDH, 2024).

En este contexto, a continuacién, se enuncian algunos de los instrumentos tanto
nacionales como internacionales de ordenamiento legal o normativo en los que se
establece la proteccidn a los DESCA, cabe mencionar que la siguiente lista no es limi-
tativa sino enunciativa, toda vez que, como hemos mencionado antes, los derechos
aqui comprendidos responden a las necesidades especificas del momento social, por
ello no pueden considerarse estaticos.
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Marco Internacional

* Declaracién Universal de los Derechos Humanos (DUDH).

+ Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
(PIDESC).

* Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. (CESCR).

+ Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD).

+ Convencién Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos
los Trabajadores Migratorios y de sus Familias (CIPTMF).

* Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW).

+ Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las formas de
Discriminaciéon Racial (CERD).

* Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN).

* Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH).

* Organizacién Internacional del Trabajo (orT).

Marco Nacional

* Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).

* Ley del Seguro Social (LSS).

* Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (LISSSTE).

* Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (LGDNNA).

* Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV).

* Ley del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (LINPI).

* Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad (LGIPD).
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Impacto de los discursos de
odio en los derechos laborales
de las mujeres trans

Los derechos humanos son un conjunto de prerrogativas que se sustentan en la pro-
teccion de la dignidad humana y buscan proteger el desarrollo integral de todas las
personas. Los derechos humanos son universales, interdependientes, indivisibles y
progresivos. ;Qué quiere decir esto?

A grandes rasgos, los derechos son para todas las personas, y ningun derecho es
mas importante o pesa mas que otro, lo cual implica que estan relacionados entre si
y que siempre avanzan en beneficio de las personas, sin embargo, a pesar de esto,
existen factores como el odio y la discriminacién que impiden el pleno ejercicio de
los derechos, lamentablemente las mujeres trans son una de las poblaciones mas
afectadas especialmente en el sector laboral.

Al respecto, la investigadora Lucia Gabriela Ciccia del Centro de Investigaciones
y Estudios de Género (CIEG), indicé que las personas trans viven rechazo y discrimi-
nacion desde la infancia y esta situacion persiste hasta la adultez, lo cual se ve refle-
jado en el ejercicio de sus derechos, tales como la identidad, la salud, la proteccion
social y el trabajo.

De acuerdo con la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH), el derecho
al trabajo cuenta con tres elementos fundamentales.

1. Lalibertad de todas las personas de ejercer un empleo licito.

2. El Estado debe ser capaz de generar empleos.

3. Eltrabajo debe cumplir con condiciones laborales justas para
proteger la dignidad de las y los trabajadores.

Sin embargo, socialmente se ha reproducido la creencia que “Las personas trans
tienen problemas de insercién laboral porque se las interpreta como personas no
normales”. (Fernandez, 2021, s.p.)

Este grupo enfrenta prejuicios tales como que son personas promiscuas, irres-
ponsables y problematicas. Ademas, en ese ambito se enfrentan a espacios laborales
hostiles con comportamientos violentos, acoso, burlas y exclusion por parte de la
plantilla laboral, que afectan su ingreso y permanencia en estos centros de trabajo
como se muestra en los siguientes ejemplos:
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* Ejemplo 1: Una empresa muy importante publicé en sus redes una va-
cante para ser secretaria donde el Unico requisito es que fuera mujer.

Entre las mujeres que se presentaron asistio una mujer trans en silla de rue-
das, durante su entrevista le dijeron que no la podian contratar porque seria una
mala imagen para la empresa al no ser una mujer de verdad.

* Ejemplo 2: A través del portal de una empresa, se publicé una convo-
catoria dirigida a su plantilla laboral para concursar por el puesto de la
Subdireccién de Comunicacion Social, donde el Unico requisito obliga-
torio era estar titulada o titulado.

Mads de una persona se postulé para realizar los exdmenes necesarios y tener
la oportunidad de lograr obtener el puesto. Sin embargo, a través del mismo por-
tal el drea de recursos humanos agreqo nuevas condiciones para poder aspirar
a subir de puesto, una de ellas, era no ser una persona con tono de piel oscuro o
ser trans ya que estas personas no podian ser la cara de la empresa.

* Rojo: Representa estereotipos y prejuicios.

* Azul: Representa el uso del lenguaje peyorativo.

* Verde: Visibiliza al grupo y/o grupos histéricamente discriminados.

* Morado: Representa las formas de violencia o el acto de discriminacion.

Debemos considerar que el derecho al trabajo es esencial, es decir, de éste se
desprenden otros derechos y que para poder cumplir nuestras necesidades, es nece-
sario contar con un trabajo del cual podamos obtener una remuneracion econémica
por nuestros servicios, y a partir de ella, costear nuestra alimentacion, vivienda, ves-
tido, servicios de salud y actividades recreativas. Sin embargo, en el sector laboral
existen practicas excluyentes que limitan el derecho al trabajo a los grupos histori-
camente discriminados como, por ejemplo:

* Rangos de edad para contratar personas.

+ Centros de trabajo sin ajustes razonables en su mobiliario y espacios fisicos
para el desarrollo laboral de personas con discapacidad.

* Solicitud de documentacion innecesaria en los procesos de seleccion de per-
sonal como, por ejemplo, curriculums con fotografia, cartilla militar, exame-
nes médicos, pruebas de VIH, pruebas de embarazo, etcétera.

+ Falta de permisos en los centros de trabajo que permitan la corresponsabili-
dad familiar, personal y laboral.
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De conformidad con la Encuesta Nacional sobre Diversidad Sexual y de Género
(Endiseg) 2021 en México, 520.5 mil personas se identifican como mujeres trans
y de acuerdo con esta encuesta, tres de cada cuatro mujeres trans han sufrido algun
tipo de discriminacion dentro del ambito laboral. Ademas, debemos incluir que, en el
caso de las personas trans, la documentacion requerida en los centros de trabajo
puede ser un problema para poder integrarse al ambiente laboral, al no ser reco-
nocida y validada su identidad de género.

En 2022 la Enadis reflejé que el 18.8% de las personas tienen poca o ninguna
apertura para contratar personas gays o lesbianas. Mientras solo el 6.7% del total de
la poblacién de la diversidad sexual y de género, ocupan cargos como en funcionariado,
direcciones y jefaturas, encontrdndose por debajo del promedio nacional del 10.3%, de
esta manera gran parte de las personas con una identidad de género u orientacion
sexual distinta, consideraron su orientacién sexual y su identidad de género como
un obstaculo al momento de encontrar trabajo.

La discriminacion es el primer paso hacia una espiral de violaciones a los dere-
chos humanos, por lo que es importante reconocerla en todas sus manifestaciones
para evitar que ésta evolucione. En el caso del ambito laboral, si se observan comen-
tarios hacia una determinada persona no encuadrarian en el concepto de discurso de
odio, sino en actos de hostigamiento o acoso laboral, es importante resaltarlo ya que
son una forma de violencia.

Respecto a esto la Primera Sala de la Suprema Corte de la Justicia de la Nacion,
encuadra que “el acoso laboral tiene como objetivo intimidar u opacar o aplanar o
amedrentar o consumir emocional o intelectualmente a la victima, con miras a ex-
cluirla de la organizacién o a satisfacer la necesidad de agredir o controlar o destruir,
que suele presentar el hostigador”. (Cossio, 2013, p. 4)

Las cosas deben ser nombradas para ser capaces de entenderlas y combatirlas, de
otra manera no se podran reconocer ni encontrar una solucion a las distintas formas
de violencia. Este panorama de violencia y exclusidén se convierte en un proceso de
marginacion de este sector social lo que se traduce en la desigualdad de oportunida-
des y servicios, las mujeres trans en muchos casos no pueden acceder a un trabajo
digno, con prestaciones y condiciones adecuadas para que ellas puedan desarro-
llarse integralmente, la existencia de estos sesgos sociales se traduce en pobreza,
incertidumbre laboral, altos indices de suicidio, problemas asociados con el uso de
sustancias psicoactivas y en muchos casos las orilla a recurrir al trabajo sexual para
poder ser capaces de cubrir necesidades basicas y aun asi no siempre es suficiente,
de esta manera podemos compartir el siguiente ejemplo:

En una entrevista hecha por un canal de television local se le pregunta a una
persona trabajadora sexual porqué habia decidido dedicarse a eso a lo que ella res-
pondid: Yo no lo decidi, cuando estaba pequefia no tenia los recursos necesarios para
estudiar, ademds las escuelas no me aceptaban porque soy trans y decian que solo iba
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a pervertir a mis compafieros, busqué trabajo y me lo negaban porque no podian dejar
que un bicho raro atendiera a su gente, pero el hambre no perdona y algo tenia que
hacer para comer.

* Rojo: Representa estereotipos y prejuicios.

* Azul: Representa el uso del lenguaje peyorativo.

» Verde: Visibiliza al grupo y/o grupos histéricamente discriminados.

* Morado: Representa las formas de violencia o el acto de discriminacion.

La segregacion laboral es la asignacion o exclusion de empleos acorde a caracte-
risticas como el fisico, sexo, género, orientaciones sexuales, nacionalidades y/u otras;
limitando la insercidn y el desarrollo laboral de las personas. Para entender el ejemplo
anterior, es importante identificar que las mujeres trans en ocasiones se ven segre-
gadas al trabajo sexual como resultado del odio sistematico y estructural, siendo
comun la negacion de educacion y desarrollo laboral en cualquier sector.

Al ser éste su principal sostén econdmico, surgen infinidad de estereotipos alre-
dedor de ellas ligadas a su situacién laboral como lo son la discriminacidn en el sector
salud al no recibir los tratamientos adecuados o ni si quiera ser capaces de recibir
la atencidn médica, la privacion de una vivienda digna, la prohibicidon social de no
poder cambiar su identidad en sus documentos oficiales por el temor al qué dirdn'y
en muchos estados de la republica el temor de sufrir algun tipo de ataque violento,
o inclusive a la negativa de la institucién para realizar este tramite, la negacion para
acceder a programas de vivienda social al no reconocer su identidad, como conse-
cuencia se les retira la posibilidad de tener una vivienda digna siendo ésta una de las
principales causas de que muchas de ellas tengan la necesidad de vivir en lugares
de paso como moteles, hostales o que incluso se encuentren en situacién de calle o
pobreza extrema.

Como uno de los factores mas importantes es que las declaraciones de odio reali-
zadas masivamente hacia este colectivo se difunden rapidamente, lo cual ocasiona
que escalen a discursos de odio y en los peores casos culminan con crimenes de odio
por no reconocer y respetar su identidad de género lo que claramente priva a las
mujeres trans del derecho mas importante; la vida.

Esta disparidad social, refleja los desafios y la discriminacién que enfrentan las
mujeres trans en muchos aspectos de la sociedad, es crucial trabajar hacia una ma-
yor inclusion, educacion y proteccion de los derechos humanos para todas las personas,
independientemente de su identidad de género.
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Combate a los discursos de odio

Como se ha desglosado, los discursos de odio pueden llegar a vulnerar derechos
humanos, masifican el odio y la desinformacién, las opiniones pueden agredir,
incitar a la discriminacion, la segregacion y la violencia por lo que si bien todos te-
nemos derecho a opinar no es obligacion de las demas personas respetar las ideas
gue violenten a otras.

De esta manera para ser capaces de contrarrestar los efectos de estos discursos es
crucial informarnos sobre las realidades sociales, respetar y aprender de las diferencias y
el cambio, desechando las ideas, prejuicios y estereotipos contra la poblacion de mujeres
trans y de todas las personas con identidades de género y orientaciones sexuales no
normativas.

Entender las consecuencias y las repercusiones de hablar desde el odio permitira
que la informacién sea analizada y difundida desde el respeto y la empatia, impidien-
do asi que las expresiones excluyentes se condensen y transiten hacia la violencia o
a crimenes de odio.

Las ideologias en contra de las mujeres trans son violentas, excluyentes y apelan
a emociones como el enojo, el rencor, el resentimiento y la antipatia las cuales crean
espacios de hostilidad, por lo que es importante transformarlas y orientarlas al re-
conocimiento, visualizacidn y respeto de estas mujeres.

Transformar los prejuicios es dificil ya que se replican constantemente en la vida coti-
diana, sin embargo, ser conscientes de ellos hace posible combatirlos, no obstante, un
prejuicio no puede ser enfrentado por otro, resulta necesario que estos sean con-
trarrestados a partir de nuevas perspectivas que inciten al respeto, la informacion
y la tolerancia.

Teniendo este punto de partida, se han creado multiples estrategias para com-
batir los discursos de odio dentro y fuera de redes sociales, sin embargo, no todas
las estrategias son adecuadas. A lo que respecta a la difusidon de estos discursos de
odio en redes sociales, la mayoria de las aplicaciones han optado por invisibilizar los
comentarios violentos, borrando o bloqueando los mismos para el publico, no obs-
tante, debemos estar conscientes que esto no representa una solucién sino retrasa
el poder identificarlos porque recordemos que el odio, visible e invisible mata.

Desde Conapred, les incentivamos a eliminar estos discursos de raiz, dejando
de lado los estereotipos y prejuicios construidos en contra de las mujeres trans, la
ignorancia, el miedo y el odio son elementos sumamente peligrosos que ocasionan
dafos graves a las esferas de derechos de las personas receptoras de estos senti-
mientos.
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Dentro de las estrategias para el combate a estos discursos encontramos:

1. La educacion sobre las identidades de género y orientaciones sexuales no
normativas.

2. Educacion sobre los derechos humanos, inclusion, no discriminacion e

igualdad.

Uso de contranarrativas a favor de los derechos humanos.

4. Modificacion del lenguaje a un lenguaje incluyente, accesible y no sexista,
el cual permita que todas, todos y todes nos sintamos identificados con
todas las comunicaciones que realicemos.

5. Entender la diversidad con una perspectiva antidiscriminatoria y sin en-
trar en perfilamientos.

6. El combate al odio estructural, reconociendo a éste como la raiz de los
discursos y narrativas de odio.

7. Generar politicas publicas que busquen erradicar la discriminacion estruc-
tural que limita o niega el acceso al derecho laboral y todos aquellos que
emanen de éste; brindando oportunidades reales de acceso a derechos
humanos a través de la redistribucidn de recursos y servicios.

w

Es importante vislumbrar las contranarrativas como aquellas que dan lugar a todas
las personas sin distincion, y al mismo tiempo promueven los derechos humanos y que
con esto sean capaces de combatir los discursos que limitan y cancelan derechos con
base en estereotipos, prejuicios y estigmas.

Las narrativas son importantes porque son éstas las que generan conocimiento,
aspiran a difundirse masivamente, buscan la vinculacion e identificacién con otras
personas y son una guia que facilita la toma de decisiones, es decir, su importancia
radica en tres dimensiones. Estas narrativas promueven el entendimiento mutuo y el pro-
cesamiento no violento de las diferencias, lo que permite identificar, dialogar y/o discutir
los elementos que nos orillan a la desigualdad social.

Las contranarrativas son las mejores herramientas para neutralizar los discursos
de odio, siempre que se fomenten los derechos humanos, se incite a la aplicacion
de los valores en la vida cotidiana, el respeto por las demas personas quienes con-
forman a la sociedad en general, por lo que es importante que de manera cotidiana
hablemos de la diversidad como un valor y no como un peligro y desenmascarar los
prejuicios y estereotipos mas arraigados.

Quizas a estas alturas reiterar que la educacion es fundamental para combatir
la discriminacion y los discursos de odio que surgen de ella, pero no podemos dejar
de insistir en la necesidad de que ésta sea tangible en nuestra vida cotidiana, la
deconstruccion personal o individual tarde o temprano permeara en las personas
rodeadas al plantear la duda y cuestionarse sobre las ideas preconcebidas por los
estereotipos y prejuicios, lo cual permitira que se haga un circulo para mitigarlos y
proteger la libertad de expresion.
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Conclusion

Las expresiones y discursos de odio tanto dentro como fuera de internet perjudican a
las personas a las que van dirigidos y por ende afectan y deterioran las relaciones
qgue puede existir en la sociedad.

Debemos tener en cuenta que la incitacion al odio se ve amplificada por las
nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), sin embargo, es im-
portante saber que el monitoreo de las plataformas digitales en donde la poblacién
tiene mayor interaccién, es decir, las redes sociales como X, TikTok, Instagram, Face-
book, con la intencidn de encontrar expresiones y discursos de odio para su posterior
eliminacién no es una solucién, imponer reglas que determinen lo que es o no un
contenido discriminatorio solo invisibilizan el problema, lo cual trae consigo que al
hablar sobre este tema se asuma es una novedad de los jovenes o son bromas y las
personas quienes denuncian estas manifestaciones de discriminacion, odio y violen-
cia se les perciba como unas exageradas y por ende no sean escuchadas, al eliminar
esta clase de comentarios solo permite que se reproduzcan, al no existir conse-
cuencias reales o que no se les pueda cuestionar respecto a su forma de dirigirse.
Esto influye en que se fomente la desinformacion, lo cual sigue siendo un desafio al
incentivar la reproduccion de los estereotipos y prejuicios sociales hacia las mujeres
trans, lo que se opone a su desarrollo integral y su vida.

Frente a este escenario, los discursos de odio afectan a las personas en su vida
diaria, les despojan de su condicién humana al deshumanizarlas a través de redes
sociales y que estas ideas traspasen la barrera del internet para ser reproducidas en
la vida real con bromas y comentarios ofensivos, si bien todos tenemos derecho a
brindar nuestra opinién respecto a todos los temas debemos tomar en cuenta que
no todas las opiniones son validas ni deben ser respetadas, especialmente si éstas
transgreden los derechos de terceras personas e incitan a la exclusion, discrimina-
cién y violencia.

Los discursos de odio son tan graves que en 2022 la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas (ONuU), proclamaron el 18 de junio como el dia Internacional para con-
trarrestar el discurso de odio, como hemos hecho hincapié a lo largo del texto, es
necesario luchar contra estas manifestaciones a través de la educacion, ensefiando
la existencia de los derechos humanos, fomentando que todas, todos y todes somos
diferentes, sin embargo, tenemos acceso a los mismos derechos, que la diferencia
y la diversidad no representan un peligro sino la oportunidad de expandir nuestra
vison del mundo y tener nuevos horizontes, comprender que esta bien no seguir las
imposiciones heteronormadas, que tenemos la oportunidad de poder expresarnos
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libremente siempre que nuestras ideas, opiniones y acciones no afecten a terceras
personas ni les priven de poder desarrollarse en libertad.

El odio no debe imperar en la sociedad, ya que éste es un sentimiento peligroso el
cual puede llegar a propiciar conductas violentas que tienen un impacto muy gran-
de en las y los sujetos receptores del mensaje, en el caso especifico de las mujeres
trans, estos actos pueden concluir en la violencia y la privacion de su vida.

Debemos dejar de resistirnos al cambio, para que las nuevas generaciones gocen
de sus derechos en todas las esferas del sector publico y privado, con la finalidad de
que todas las personas puedan vivir libremente sin ideas preconcebidas. Si apren-
demos a respetar a las personas que nos rodean, podemos construir una sociedad
mas empatica que combata el odio y fomente la amabilidad, igualdad, respetoy la
paz. Sin embargo, es importante identificar la raiz de la problematica con el objetivo
de combatirla con perspectiva estructural, sistematica y social.

Se deben establecer e implementar estrategias desde el ambito publico y pri-
vado para el combate del odio y discriminacion estructural, permeado de manera
transversal en los distintos sectores de la sociedad, con la finalidad de reconocer la
corresponsabilidad entre los individuos, el Estado y el sector privado.

Es importante recalcar que la linea entre la discriminacion y la violencia es muy
estrecha, por lo cual es importante saber que si bien el lenguaje no discrimina si
puede llegar a ser violento o incitar a la realizacion de actos violentos en contra de
las personas.
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Glosario

Discriminacion: Es una practica cotidiana que consiste en dar un trato desfavorable
o de desprecio inmerecido a determinada persona o grupo, que a veces no percibi-
mos, pero en algin momento la hemos causado o recibido.

Disparidad social: Es la situacidon de desventaja de alguna porcion de la sociedad
respecto a otras que son favorecidas injustamente.

Emocidn: Es una reaccion ocasionada por estimulos externos la cual resulta pasaje-
ra, ejemplo: felicidad, ira, tristeza, etcétera.

Expresion de odio racista: Son el conjunto de manifestaciones visuales u orales que
fomentan los estereotipos y prejuicios los cuales incentivan la idea de que un grupo
étnico se sobrepone a otro guiado por sus rasgos fisicos (color de piel, estatura,
color de ojos, nacionalidad, etcétera).

Expresion machista: Son el conjunto de manifestaciones visuales u orales que fo-
mentan los estereotipos y prejuicios que sobreponen y enaltecen al género y sexo
masculino sobre la feminidad.

Expresidon misdgina: Son el conjunto de manifestaciones visuales u orales que
fomentan los estereotipos y prejuicios y promueven la violencia en contra de las
mujeres.

Expresion sinofobia: Son el conjunto de manifestaciones visuales u orales que fo-
mentan los estereotipos y prejuicios en contra de las personas chinas, de igual forma
el odio se expande a su cultura, idioma, costumbres, ideologia o politica.
Expresiones antisemitas: Son el conjunto de manifestaciones visuales u orales que
fomentan los estereotipos y prejuicios en contra de las personas miembros de la
comunidad judia.

Expresiones de odio bifébicos: Son el conjunto de manifestaciones visuales u orales
que fomentan los prejuicios y los estereotipos contra las personas bisexuales.
Expresiones de odio enebefobia: Son el conjunto de manifestaciones visuales u
orales que fomentan los prejuicios, los estereotipos contra las personas no binarias.
Expresiones de odio homofébicas: Son el conjunto de manifestaciones visuales
u orales que fomentan los estereotipos y prejuicios en contra de los hombres gay.
Expresiones de odio lesbofébicas: Son el conjunto de manifestaciones visuales u
orales que fomentan los estereotipos y prejuicios contra las mujeres lesbianas.
Expresiones de odio transfébicas: Son el conjunto de manifestaciones visuales u
orales que fomentan los estereotipos y prejuicios los cuales se manifiestan en contra
de las personas trans.
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Heteronormado: Son aquellas conductas o acciones que se encuentran socialmente
aceptadas al encontrarse naturales o atractivas especialmente en las cuestiones de
orientaciones sexuales o complexiones.

Grupos histéricamente discriminados: Son grupos de personas que se enfrentan
reiterada y sistematicamente a multiples barreras para el pleno ejercicio de sus
derechos, en virtud de un amplio abanico de practicas discriminatorias que afectan de
manera desproporcionada a grupos sociales especificos que, de hecho, constituyen
la mayoria de la poblacién nacional.

LGBTTIQA+: Cada una de las siglas representa a grupos que conforman la diversidad
de identidades de género y orientaciones sexuales no normativas.

* Lesbianas: Son mujeres que se sienten atraidas fisica, sexual y emocional-
mente por otras mujeres.

* Gays: Son hombres que se sienten atraidos fisica, sexual y emocionalmente
por otros hombres.

* Bisexuales: Son personas que se sienten atraidas fisica, sexual y emocional-
mente por otras personas sin importar su sexo sea hombre o mujer.

* Transgenero: Son personas que se sienten identificadas con el género
opuesto.

* Transexual: Son personas que se sienten identificadas con el sexo opuesto,
es decir, que no se identifican con el sexo asignado al nacer.

* Intersexual: Todas aquellas situaciones en las que la anatomia o fisiologia
sexual de una persona no se ajusta completamente a los estandares definidos
para los dos sexos que culturalmente han sido asignados como masculinos y
femeninos.

* Asexual: Son personas que no se sienten atraidas sexualmente por otras,
independiente de su género y sexo.

No normativo: Es todo aquello que sale de lo natural, comun o normal desde la pers-
pectiva social y/o moral como es el caso de las identidades de género y las orienta-
ciones sexuales no normativas.

Sentimiento: Es un estado de animo consecuencia de las emociones, sin embargo,
éste se encuentra mas razonado, profundo, cuya duracién es mas extensa, ejemplo:
miedo, odio, amor, etc.

Sexo: Es la asignacién de nacimiento que identifica a las personas como hombre
o mujer, basada en las caracteristicas fisicas de cada individuo, hormonas y genes.

Violencia: Es la accion y/o omisién que tiene como objetivo utilizar la fuerza y la
intimidacidén en contra de una persona o un grupo de personas.
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